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Innehall m Inledning

Ar du intresserad av vardrobotar? Vad har du for
koppling tillamnet - ar du en intresserad medborg-
are, potentiell anvandare, anstalld inom varden,
vardchef, larare eller beslutsfattare pa lokal och
nationell niva? Eller foretrader du ett teknikforetag
eller nagon intresseorganisation? Vi behdver en dia-
log om vardrobotar pa olika nivaer i samhallet, fran
individniva och hela vagen upp pa samhallsniva. Alla
gynnas av valgrundad vardrobotorientering.

Denna vagledning vander sig till olika typer av lasare
och ar avsedd for alla som ar intresserade av vardro-
botar. Den riktar sig ocksa till organisationer och
vardpersonal liksom mot beslutsfattare pa olika sam-
hallsnivaer. Den kan anvandas for yrkesutbildning

Ett overgripande
perspektiv

Vardrobotorientering:

varfor, vad, vem, hur?

och fortbildning, men aven av enskilda personer.

Vagledningen syftar till att gora lasarna intresserade
och fa dem att stalla fragor och fundera snarare an
att ge precisa svar. Malet ar att urskilja vasentlighe-
ter, ge tips och uppmuntra och stodja manniskor att
orientera sig om vardrobotar - som utférare eller
mottagare - men ocksa att ta reda pa mer om vardro-
botar. Den kan ocksa fungera som ett stéd i allmanna
diskussioner om anvandningen av vardrobotar.

Vi hoppas att detta dkar intresset for vardrobotar
bland manniskor som 1 nulaget kanske inte ar sarskilt
bekanta med amnet. Vi hoppas att alla lasare hittar
den information som ar mest relevant for deras behov.

Sammanfattning

Checklista

Animationen som tillhor
denna vagledning finns har.

Vagledningen har tagits fram | samband med ett
Internationellt forskningsprojekt, ORIENT. Projek-
tet fokuserade pa orientering om anvandningen av
vardrobotar inom aldrevarden. Vagledningen baseras
pa vetenskapliga artiklar samt opublicerat material
som producerats i projektet, och pa mer dn 130 inter-
vjuer av anvandare och olika samhallsaktorer som
utfordes i Finland, Sverige och Tyskland. Anvandarnas
och de olika intressenternas rost synliggors genom
olika intervjucitat.

Lahtis, Finland; Eskilstuna, Sverige; och Paderborn,
Tyskland, mars 2020

Forfattarna

Referenser


https://youtu.be/wIVctDkRNHw

o Ett overgripande Vardrobotorientering: _ _
Innehall _ ) Sammanfattning Checklista Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

AR

b ¢
Robotar kan anvandas inom bade inom industrin och gifter som liknar de som andra servicerobotar! utfor,
| servicebranschen. Servicerobotar anvands av tjans- sa det ar inte alltid enkelt att skilja mellan dem. Ser-
televerantorer eller individuella konsumenter. Vardro- vicerobotar anvands inom varden for att observera
botar ar servicerobotar som (framst) anvands for att halsobeteenden och for att hjalpa aldre och deras

tillhandahalla valfards- och vardtjanster. De utfér upp-

1 Okamura et al. 2010



IELEN

Ett overgripande

Vardrobotorientering:

: . Sammanfattning
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Checklista Referenser

Vardrobotorientering &r den
kontinuerliga samskapande
processen for att introducera
tekniken och gora
manniskor bekanta med

den. Processen inkluderar
inldrning av mangfacetterad
kunskap och fardigheter

for effektiv anvandning.

anhoriga samt vardpersonal med deras dagliga upp-
gifter, eller med rehabilitering. De kan ocksa erbjuda
kognitivt eller kanslomassigt stod, exempelvis sall-
skap.? Vardrobotar ar maskiner som kan vara helt
sjalvstandiga, eller som ar sjalvstandiga till viss del.>*

Robotarna utvecklas snabbt och far nya uppgifter
och roller. Den roll som vardrobotorienteringen spe-
lar kommer att fa allt storre betydelse i samhallet.
For att forsta hur vardrobotar kan anvandas i varden
ar det viktigt att forsta och lyfta fram orienterings-
processen for de olika intressenter som berors. Vi
anser att vardrobotorientering &r den kontinuerliga
samskapande processen for att introducera tekni-

2 Wuetal. 2012
3 Glende et al. 2016
4 Goeldner et al. 2015

ken och gora manniskor bekanta med den. Processen
inkluderar inldrning av mangfacetterad kunskap och
fardigheter for effektiv anvandning.

Det finns ett allmant behov av vardrobotorientering
i samhallet. Utan kunskap om vardrobotar och hur
dessa anvands blir det svart att veta vilka fragor man
ska stalla, eller rent avvad man ska soka informa-
tion om. Vardrobotorienteringen maste darfor vara
fast forankrad i tillforlitlig kunskap och information,
och maste respektera manniskors dnskemal. Man
har ett sarskilt etiskt ansvar nar man har att gora
med manniskor med nedsatt beslutsformaga, till
exempel med kognitiva nedsattningar. Aldre tek-
nikanvandare ar ofta utsatta for fordomar | form



IELEN

perspektiv

Ett overgripande

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Sammanfattning

Checklista Referenser

av aldersbaserade antaganden och betraktas som
passiva mottagare.® Man maste inse att det fore-
kommer skillnader mellan anvandarna.®

Den viktigaste faktor som motiverar en enskild per-
son ar de fordelar som anvandningen av en Viss
typ av teknik innebar for honom eller henne. Tek-
nikanvandningens olika konsekvenser ar ofta indi-
rekta och svara att identifiera. Alla personer har
olika formagor. En teknisk anordning anvands inte
i ett vakuum i varden: bakom tekniken finns det en
anvandare med egna varderingar, en livsmiljo (eller
arbetsmiljo) och relaterad serviceverksamhet.’
Teknik ska inte introduceras i varden som sepa-

5  Ostlund et al. 2015
6 Flandorfer 2012
7  Melkas 2011

rata "oar”. Det behovs ett systemtankande®
for att identifiera viktiga fragor, fatta valgrundade
beslut och urskilja deras paverkan.

Det ar inte bara slutanvandarna, aldre som bor hemma
eller pa vardhem och deras anhdriga, som ari behov
av vardrobotorientering. Vardpersonalen star ocksa
Infor utmaningar 1 en ny social och fysisk miljo dar
vardrobotar kommer att bli vanligare. Personalen har
en viktig roll att spela genom att lyssna pa aldre bru-
kares behov och vagleda dem. Vardrobotar &r i fort-
farande relativt ovanliga inom varden och robotarna
befinner sig 1 en utvecklingsfas.

8 Till exempel Midgley 2011

Det finns ett allmant behov
av vardrobotorientering
| samhallet.




IELEN

Ett overgripande

Vardrobotorientering:

: . Sammanfattning
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Checklista Referenser

Ny teknik som
vardrobotar

bidrar till bredare
samhallstorandringar.

Implementeringen av vardrobotar kraver forandrade
arbetssatt och samarbete mellan organisationer,
liksom att personalen hojer sin kunskaps- och kom-
petensniva. Om orienteringen och implementeringen
brister kan introduktionen av sadana tekniker leda
till uppgivenhet, bristande motivation | arbetet och
extrakostnader.

Teknik som tidigare introducerats inom aldreomsor-
gen har dock bemotts mycket positivt av vardgivarna,
som vill vara en del av den tekniska utvecklingen.’
En viktig etisk aspekt for dem ar att aldre som till
exempel lider av demenssjukdom inte exkluderas,
utan erbjuds ett tekniskt stod som okar deras val-
befinnande.

9  Gustafsson 2015

Vardrobotorienteringen ar framfor allt nédvan-
dig for beslutsfattare och olika slags samhallsak-
torer. Ny teknik som vardrobotar bidrar till bre-
dare samhallsforandringar, inte ensamma, men
med standiga “forhandlingar®™ med anvandar-
preferenser och tankemodeller, politiska strategier,
infrastrukturer, marknader och vetenskap.”® ' 12
Innovationer i fraga om strukturer, attityder och
metoder som inbegriper intressenter fran olika sek-
torer, domaner och nivaer ar ocksa nédvandiga.”

Denna vagledning arinriktad pa orienteringsvagar for
vardrobotanvandare (aktuella eller potentiella) och olika
samhallsaktorer. Vivill framhalla att orienteringen ar
mycket viktig for alla. Det ar uppenbart att olika slags

10 Pekkarinen & Melkas 2019

11 Akrich, Callon & Latour 2002

12  Geels 2004

13 Loorbach et al. 2009 7
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Ett overgripande
perspektiv

Vardrobotorientering:

Sammanfattning

varfor, vad, vem, hur?

Checklista Referenser

dimensioner behodvs beroende pa sammanhang och de
manniskor som berors. Det ar detta som avses med
vagar, dvs. att se orienteringens betydelse for enskilda
manniskor och samhallet | stort, att hitta sitt eget satt
att genomfdra orienteringen och att borja lyssna pa
anvandarna och forma systemtankandet.

Man maste ta hansyn till asikterna hos aldre brukare,
deras anhdriga, vardgivare och vardchefer och vard-
organisationer, och dven de manga olika samhallsak-
torerna, till exempel fran offentlig sektor och forvalt-
ningar, den icke vinstdrivande sektorn, naringslivet och
industrin, utbildningsomradet, intresseorganisationer
och media.

| denna vagledning kartlaggs vardrobotorienteringens
aspekter Varfor, Vad, Vem och Hur. Pa sa satt kan orien-
teringsmetoderna skapas och anpassas till anvan-
darniva (mikroniva), organisations- eller gruppniva
[mesoniva) eller pa samhallsniva (makroniva), bero-
ende pa sammanhang. Vardrobotorienteringens fyra
grundlaggande delar ar darmed:

1. Vad ar vardrobotorientering?

2. Varfor behovs den?

3. Vem behover vardrobotorientering och vem ska
ge den?

4. Hur ska den genomforas?

Vi vill framhalla att
orienteringen ar
mycket viktig for alla.




Vill du lasa mer om
projektet bakom denna
vagledning, se Epilog!

Vagledningen har tagits fram | samband med ett internationellt forsknings-
projekt, ORIENT, som fokuserade pa orientering om anvandningen av vardro-
botar inom &ldrevarden. Vagledningen baseras pa vetenskapliga artiklar™ ™
samt opublicerat material' som producerats i projektet, och pa intervjuer av
olika Iintressenter | Finland, Sverige och Tyskland. Omkring 20-30 personer
intervjuades pa mikroniva i varje land (aldre personer, anhoriga, vardpersonal
och vardchefer). Runt 10 personer intervjuades i varje land bade pa mesoniva
[tjansteorganisationer inom offentlig sektor, robotforetag, intresseorganisatio-
ner for vardgivare, intresseorganisationer for slutanvandare och utbildnings-

organisationer) och pa makroniva (politiska beslutsfattare, forskningsinstitut,
forsakringsbolag, finansieringsorganisationer och media). Sammanlagt holls
mer an 130 intervjuer med liknande fragor i de tre landerna. Information om
framtida publikationer kommer att finnas tillganglig pa www.robotorientation.eu.

14 Johansson-Pajala et al. 2020
15 Hoppe et al. 2020
16 Till exempel Pekkarinen et al. (kommande]


http://www.robotorientation.eu

o : Ett overgripande
Innehall Inledning _
perspektiv

Beskriver de viktigaste
fragorna med koppling
till vardrobotorientering
na olika samhdéllsnivaer.

Vardrobotorientering:

varfor, vad, vem, hur?

Denna vagledning beskriver de viktigaste fragorna
med koppling till vardrobotorientering pa olika sam-
hallsnivaer. Vi fokuserar inte pa enskilda robotar
eller genomforandet av separata experiment om
robotanvandning.

Nivaerna visar den centrala roll som spelas av olika
intressenter i vardrobotdiskussionen och den tillho-
rande orienteringen. Pa mikroniva utgors de berdrda
intressenterna av aldre personer, anhoriga, vard-
personal och vardchefer.

Sammanfattning

Checklista Referenser

e

Pa organisationsniva och samhallsniva [meso- och
makroniva) representerar de berdrda intressenterna
till exempel vardorganisationer inom offentlig, privat
och icke vinstdrivande sektor, kommuner, teknik-
foretag, intresseorganisationer fér vardgivare och
slutanvandare (dldre personer], utbildningsorgani-
sationer, politiker och andra beslutsfattare, finan-
sieringsorganisationer, forskningsorganisationer,
intresseorganisationer inom omradet servicerobo-
tar, forsakringsbranschen och media.

10



IELEN

Inledning

Ett overgripande
perspektiv

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Sammanfattning

Checklista

Nivaerna, exempel pa intressenter och deras upp-
gifter framgar i Figur 1.

Vardrobotorientering - som en kontinuerlig sam-
skapande process for att introducera tekniken och
gora manniskor bekanta med den - bestar av flera
faser (Figur 2). Processen inkluderar inlarning av
mangfacetterad kunskap och fardigheter for effektiv
anvandning. Intressenterna och deras uppgifter kan
variera beroende pa fas.

Eftersom det finns manga olika vardrobotar kan varje
robot krava att annorlunda aspekter framhalls. For

Figur 1. Exempel pa
intressenter pa olika nivaer
och exempel pa deras
uppgifter med koppling till
vardrobotorientering.

Samhallsniva
(makroniva)

Exempel pa berdrda
INntressenter:

Politiska beslutsfattare
Finansieringsorganisationer

Forskningsinstitut
Media

Exempel pa uppgifter
med koppling till
vardrobotorientering:

Fatta valgrundade beslut
Tillhandahalla finansiering
Overvaka och utvirdera
Utveckla och skota system
Rapportera och kommunicera

Anvandarniva
(mikroniva)

Vardorganisationer
Utbildningsorganisationer
Foretag

Aldre

Vardpersonal
Vardchefer

Fatta valgrundade beslut
Tillhandahalla finansiering
Overvaka och utvirdera

Utveckla tjanster

Tillhandahalla och hantera tjanster

Anvanda vardrobotar
Ge omsorg
Leda och stddja vardarbetet

11

Referenser



o _ Ett overgripande Vardrobotorientering: : :
Innehall Inledning ] ) Sammanfattning Checklista Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Figur 2. manniskor med olika sjukdomar kan en annan slags
Vardrobotorientering. orientering behdvas. | denna vagledning kan vara
_— huvudsakliga budskap sammanfattas pa féljande satt:
o
e 1. Lyssna pa anvandarna -

2
Eftersom det D manniskan i fokus.

. 0 . )
finns manga olika e .
2. Underlatta for personer och organi-

Va/fdfObOlLa/” kan V3rdrobot- sationer att gora informerade val.
varje robot krava orientering

att annorlunda
aspekter framhalls.

3. Framja samhallsaktorernas orientering
for att bygga upp mangsidig kunskap
och skapa diskussion och samverkan.

12






Vardrobotorientering:
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Ett overgripande

Innehall Inledning

Sammanfattning Checklista Referenser

| foljande avsnitt kartlaggs
vardrobotorienteringens aspekter Varfar,
Vad, Vem och Hur. Medan vi gor detta
framhaller vi de olika intressenternas
asikter med citat fran vara intervjuer.

Varfor?

Kunskapsspridning ar avgorande for att framja sam-
spel och informationsutbyte mellan intressenter
som har en roll att spela i varden och vardrobothan-
teringen. | det basta scenariot inbegriper vardrobot-
orienteringen tillhandahallande av kunskap, fardig-
heter och kompetens for att informerade val ska
kunna goras och beslut ska kunna fattas.

Valfardstekniken, och framfor allt vardrobotarna,
ger upphov till manga fragor om vardrobotorien-
teringens betydelse och innehall, och hur den bor
tillhandahallas. Detta ar viktigt pa grund av den
snabba digitaliseringen och utvecklingen av val-
fardsteknik. Det kravs en djupare kunskap om hur

14



IELEN

Inledning

perspektiv

Ett overgripande

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Sammanfattning

Checklista

de berorda intressenterna orienterar sig for att dra
nytta av de fordelar som robottekniken erbjuder.
Samtidigt maste man ta hansyn till och ta itu med
de hinder som intressenterna upplever nar robot-
tekniken introduceras i varden.

Denna vagledning ger inga direkta svar pa alla fragor
som ror robotar och manniskor, men den erbjuder
foljande:

» En forstaelse for orienteringens betydelse
och dess olika nivaer och aspekter i samband
med att vardrobotar introduceras och imple-
menteras

» Medvetenhet om de resurser som behovs for en
korrekt orientering for vardpersonal om arbe-
tet med robotar, och om de roller som tekniken
kan spela i vardarbetet och vardtjansterna

» Kunskap om anvdndningen av vardrobotar
som en bred systemfraga som kraver samar-
bete mellan olika nivaer, politikomraden och
sektorer.

Vardrobotorientering av god kvalitet ar avgorande for
att overvinna hinder for anvandningen av vardrobo-
tar for aldre personers valmaende, for att framja en
anvandarvanlig och effektivanvédndning av vardrobotar
och for att dra nytta av de nya majligheter som vardro-
botarna erbjuder.

>

N\

»

»

»

Det behovs kontextrelaterade och anvandar-
vanliga orienteringsmetoder med koppling till
vardrobotar - for aldre, for vardanstallda och
for andra intressenter

Med battre orientering kommer robotanvand-
ningen att bli mer meningsfull och lattare att
forsta

| allmanhet kan klyftan mellan teknik och
aldre komma att minska, vilket kan motverka
deras digitala utanforskap

Genom att férmedla information pa ett lattfor-
staeligt och meningsfullt satt kan man bidra
till att gora aldre manniskor mer delaktiga
och sjalvstandiga

15

Referenser






IELEN

Inledning

Ett overgripande

Vardrobotorientering: :
Sammanfattning

Checklista

perspektiv

Vad?

Lat oss forst atervanda till vad som avses med vardro-
botorientering 1 denna vagledning: det ar den konti-
nuerliga samskapande processen for att introdu-
cera tekniken och gora manniskor bekanta med den.
Processen inkluderar inlarning av mangfacetterad
kunskap och fardigheter for effektivanvandning.

For att introducera vardrobotar och bekanta
manniskor med dem maste vissa grunder beskrivas.
Vi maste utforska de grundldaggande aspekterna:

varfor, vad, vem, hur?

Vad vardrobotar ar (definitionen),
hur vardrobotar kan anvandas,

mojliga fordelar med att anvanda dem
och

en forstaelse for vilka sammanhang
dar det kan vara lampligt att anvanda
vardrobotar.

For att undersoka och acceptera nagonting nytt maste
man ha en grundldggande forstaelse for vad nagon-
ting ar eller skulle kunna vara. | situationer dar denna
forstaelse saknas ar det svart att veta vad man ska
fraga om och att se den mojliga anvandningen fram-
for sig 1 vardagen. Nar man daremot har en grund-
laggande uppfattning om detta kan man diskutera
andra relevanta aspekter och overvaganden.

17

Referenser



IELEN

Inledning

perspektiv

Ett overgripande

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Sammanfattning

Checklista

Vad-aspekten bestar narmare bestamt av fem

kategorier som presenteras nedan tillsammans med

citat fran intervjuer som utforts i Finland ( " ),

Sverige [ " Joch Tyskland [ "™ ):

» behovet av grundlaggande kunskap

» behandlingen av information om vardrobotar
» etiska fragor

» finansiering

» olika levnadsvillkor

Behovet av grundlaggande kunskap

Brist pa kunskap och erfarenhet

Det finns en tydlig brist pa kunskap om och erfa-
renhet av vardrobotar inom vard och omsorg samt
halso- och sjukvard, liksom i samhallet i stort. Det
ar svart att veta vad man ska fraga om, eller var man
kan leta efter information, nar det saknas kunskap.

" Nar det blir mer aktuellt och tydligt att 'nu behover
du en’, skulle jag troligtvis veta hur jag skulle be
om information. Men eftersom jag inte tror att jag
behover en nu, vet jag inte ens vad jag skulle fraga

efter och vad for slags information jag skulle behova.
[Aldre person]

Detta ar anda en fraga som behdver uppmarksammas
och diskuteras pa flera nivaer. Det racker inte att bara
diskutera den pa individniva, nar ett behov uppstar.

Viktiga definitioner

Till att borja med maste man definiera termen val-
fardsteknik, och mer specifikt vardrobotar, for att dver-
vinna radslor, fordomar och misstro. Overentusiastiska
visioner maste ocksa goras mer realistiska.

18

Referenser



Nar det blir mer aktuellt och tydligt
att nu behover du en, skulle jag
troligtvis veta hur jag skulle be
om Iinformation. Men eftersom
j]ag Inte tror att jag behover er
nu, vet jJag inte ens vad jag skulle
fraga efter och vad for slags

information jag skulle benhova.




Innehall

Inledning

Ett overgripande

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Sammanfattning

Checklista Referenser

perspektiv

Py e 0 . g 40 .
Det ar latt att det uppstar stora missforstand nar

robotar diskuteras. ... Nar begreppen blir tydligare,
och vad de alla betyder, skulle manniskor kanske
inte kdnna sig sa forvirrade eller misstanksamma,
eller ha fordomar mot dem. [Intresseorganisation
for slutanvéndare)

Det ar extremt viktigt att man forstar och kan fore-
stalla sig hur vardrobotar kan anvandas i vardagen
och 1 arbetet, och aven ute samhallet. Det kravs svar
pa olika fragor om vardrobotar. Vilka slags robotar
finns det? Vad har de for egenskaper? Vad for slags
uppgifter kan de utféra? Fragorna har koppling till

hur vardrobotar kan stodja vardpersonal samt aldre

och deras anhoriga - eller andra anvandare, just nu

och | framtiden.

"7 0ch jag ser att den positiva visionen i grund och
botten innebar att olika intressenter - rent av den
stora allméanheten - forstar vad robotteknik &r och
inte ar, vad den anvands for och inte. ... Men sen
ar den negativa visionen troligtvis att denna teknik
ska borja anvandas inom deras omrade, men utan
att nagon annan én de som utvecklat tekniken fakt-
Iskt kanner till den och varfér, for vilket syfte, den
anvands. (Forskningsinstitut]

Konkreta exempel

Utover allman information efterfragas mer speci-
fika exempel pa hur vardrobotar kan gynna enskilda
personer och uppfylla deras specifika behov. Dessa
exempel bor ha anknytning till olika funktionsned-
sattningar, sjukdomar eller andra situationer dar
vardrobotar kan vara ett stdd.

" Man bér framhélla fordelarna ... P s& sétt kommer
folk att forsta. Om du bara sédger ‘Nu gér vi det har’
kommer du att stéta pa motstand, men om du borjar
med férdelarna... [Anhdrig)

20



Innehall

Inledning

Ett overgripande

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Sammanfattning

Checklista

perspektiv

" Jag minns en video som jag sag, dar en robot hjalpte

en person att gta. Jag blev valdigt imponerad efter-
som det ar sa otroligt intimt att 4ta en maltid. Och det
betyder sa enormt mycket for den personen, saklart,
om han eller hon kan ata med hjalp av roboten och
slipper vara beroende av en annan persons yrkes-
kunskaper och attityd och stressade arbetsmiljo.
(Forskningsinstitut)

Den motsatta situationen maste ocksa diskuteras: da
det kanske inte lampar sig att anvanda vardrobotar.

Jag har svart att se det [vardrobotar] anvédndas i
demensvarden ... Det hdr 4r nagot som jag oroas
mycket 6ver eftersom de behover sa mycket omsorg,
forklaringar och kroppssprak. (Vardchef]

Vissa oroas kanske ocksa dver praktiska fragor om
hur man ska skdta och ndrma sig en vardrobot, lik-
som over platsbrist i1 bostaden.

Konkreta exempel kan tas fran olika pilotprojekt
som har genomforts. Den erfarenhet, kunskap och
kompetens som forvarvats fran dessa har dock inte
spridits. Det behovs mekanismer for att skapa en
gemensam kunskapsbas | allmanhetens intresse.

" om pilotprojekt eller andra praktiska atgarder

genomfors, ska de saklart ocksa diskuteras dppet.
(Media)

Olika bakgrunder

Nar man analyserar behovet av grundlaggande kun-
skap maste man ta hansyn till att alla potentiella
anvandare har olika kunskap, forstaelse och slut-
ledningsformaga. Detta beror delvis pa om de har
vardbehov i sina dagliga liv eller inte.

Jag maste forst och framst uppleva den [roboten]
innan jag blir sjuk och antagligen inte kan fatta mina
egna beslut langre. [Aldre person]

Andra samhallsaktorer behover ocksa ha grundlag-
gande kunskaper, framfor allt tvarvetenskaplig kun-
skap. Robotexperterna behover till exempel ha grund-
laggande vardkunskaper. Det kan finnas orealistiska
forvantningar pa vilken slags kunskap som ar tillracklig.

2
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Ett dvergripande Vardrobotorientering:

Innehall Inledning _ ) Sammanfattning Checklista Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

p Behandling av vardrobotinformation

' Jag tror verkligen att den [kunskapsnivan bland de

som &r inblandade] méste hdjas. Det &r ingen som ~ Att kunna forestalla sig och forsta sammanhang
Anvan dn/ngen av vet nagot alls om de tekniska detaljerna. [Utbild-
ningsorganisation) Vardrobotorientering handlar inte bara om att pas-

O .
vardrobotar ar ett
exempe[ pé) den Anvandningen av vardrobotar ar ett exempel pa den kunna forestalla sig informationen - nar den val har

sivt ta emot information. Det ar ocksa nodvandigt att

- - digitala transformationen dar det framfor allt ar satts |1 ett sammanhang - 1 andra scenarier an ens
digitala omvandlingen o e e e | . : |
- - anvandarna som star i1 fokus, inte sjalva tekniken. egen situation. Det handlar om att bearbeta informa-
dar OIGZL framer tionen och omvandla den till praktisk kunskap om vad
a“t éf anvéndama "’ Det behovs mer information och mer varierad vardrobotar ar och hur de anvands.

information, och om varfor de behovs eller anvands.

som star | fokus.

Och vi maste veta mycket mer just darfor, for att det Ur ett ledarskaps- och yrkesperspektiv ror det
ar sa latt att det uppstar oerhdrda missférstand. sig ocksa om att placera kunskapen i ett verkligt
(Vardchef]
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Checklista Referenser

sammanhang for att kunna tillampa den praktiskt.
Det handlar till exempel om behov av lokaler, ser-
vicestrukturer, teknik, utbildning och forandrade
arbetsrutiner. Man maste skapa sig en forstaelse
for de organisatoriska forandringar som foljer av
Implementeringen av nya tekniker.

Det handlar ocksa om organisatorisk innovation,
organisatoriska forandringar. Om du infér en ny
teknik eller ett nytt system maste du férandra orga-
nisationen, och du maste gora en riskbedomning av
hur arbetsmiljon paverkas, bedoma konsekvenserna
och faststalla en tidsplan, vilken utbildning behovs,
hur ska vi omorganisera arbetet ... [Intresseorgani-
sation for vardanstallda)

Det behdvs ocksa gemensamma omraden dar man
kan samarbeta och utbyta erfarenheter.

Systematisera erfarenheter, utbyta erfarenheter,
skapa gemensamma samarbetsomraden. (Intresse-
organisation for vardanstallda)

Reella behov?

Anvandningen av vardrobotar maste styras av de
potentiella anvandarnas sarskilda behov. Juridiska
fragor och sdkerhetsfragor har ocksa relevans. Vad
hdander om en vardrobot gor ett misstag eller orsakar
skada? Hur paverkas datasdkerheten och dataintegri-
teten? Detta maste diskuteras under orienteringen.

Det handlar om att
bearbeta informationen
och omvandla den till
praktisk kunskap om
vad vardrobotar ar

och hur de anvands.
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Ett dvergripande Vardrobotorientering:

: " Sammanfattning Checklista Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Innehall Inledning

. B _ " Fragan &r alltid, oavsett om det ror sig om robot- personalens fel. Men om roboten ger fel lakemede|,
Fragan ar allt/d, teknik eller nagon annan slags teknik, ... vilka pro- vem &r ansvarig d&? [Aldre person)
oavsett om delL ror S/'g blem den loser, och vilka problem den inte l6ser.
. (Vardchef] "? Sikerheten kommer alltid forst, och det maste fin-
om robotteknik eller nas tillrackligt med vetenskapliga belagg for att veta
(@) Py I . ‘e o . . . . . o)
nagon annan sla gs Juridiska aspekter och uppgiftsskydd ar nagot som att en viss robot kan anvandas for ett visst andamal.
- - jag sakert inte kan paverka, och det kommer sanno- (Férsékringsbranschen)
t@kﬂ/k, .\.//[ka prablem lik ett behovas ett politiskt beslut eller sa kommer
den [OSGE och vilka domstolarna att behova besluta om vad roboten far Vilka 3r drivkrafterna?
pmblem den inte léser och inte far géra. [Aldre person]

Det kan vara utmanande att overvinna fordomar, och en

"’ Vad hinder om roboten begar ett misstag och till vanlig misstanke ar att den allmanna drivkraften bakom
exempel delar ut fel likemedel? Vem &r ansvarig? Ar valfardstekniken bara ar kortsiktiga besparingar, sar-
det vardpersonalen som gér det sa &r det helt klart skilt om samhallsdiskussionen inte forandras.
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Vi far inte glémma bort att informera och forklara for
bade &ldre manniskor och deras anhériga, angaende
syftet ... Jag tycker att det ar valdigt viktigt eftersom
jag tanker att de direkt tror att syftet med de nya
innovationerna &r att spara in pa personal och géra
nedskarningar, kanske forsamringar. (Vardchef]

Det kravs sarskild kommunikation om varfor vardro-
botar anvands, och om avsikterna. Nar den storsta
misstron har avvarijts och man framhaller ansvarsfull
vard kan en dppnare attityd antagligen uppnas.

Om robotarna introduceras pa réatt sétt [transparent
med mycket information] och vardgivarna kan se

varfor, vad, vem, hur?

fordelarna snarare an hindren, utmaningarna och
begrédnsningarna [sa kommer de att accepteras].
Om de ser fordelarna med denna teknik, hur den
kan underlatta for dem, och ser att riskerna ar
fa eller inga, och, om det finns risker, hur de kan
hanteras, i en sa transparent miljé som mojligt, da
kan jag faktiskt tanka mig att manniskor kommer
att acceptera dem. (Utbildningsorganisation]

Etiska fragor

Etisk orientering: ett maste

Det finns ett stort behov av etisk orientering nar det
galler vardrobotar. En stor etisk fraga ar vikten av att

man anvander vardrobotar forsiktigt och helt i linje

med etiska varderingar. For att dessa krav ska kunna

uppfyllas behovs etiska riktlinjer, lagstiftning och yrkes-
kompetens. Service, stod och tekniska funktioner ska
anpassas efter etiska overvaganden.

"" Detéren bra grund: etiska regler ska alltid overvagas
och skrivas ner, och manniskor maste lova att félja dem.
.. Pa sa sétt skulle robottekniken anvandas for rétt
dndamal och bra syften ... Och vem &r det som beslutar
om reglerna? Det &4r ocksa viktigt. Detta maste tdnkas
igenom, och rér allt fran lagstiftning till tillsynsorgan.
(Intresseorganisation for slutanvandare)
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: : Ett dvergripande Vardrobotorientering: : :
Innehall Inledning ] - Sammanfattning Checklista Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Ansvarsfull kommunikation om avsikterna yy ) ) _ _ o . ) ) ) o
| nuldget &r den [diskussionen] mer inriktad pa | slutandan ar det anvandaren som beslutar i vilken

Genom ansvarsfull kommunikation bor man klar- huruvida robotar kan ge manniskor vard eller inte,

gora och lata folk forsta och kanna fortroende for att
syftet med vardrobotarna inte ar att ersatta mansk-

och eftersom jag anser att det star helt klart att
maénniskor aldrig kan erséttas sa kdnner jag mig

utstrackning han eller hon vill ta del av tekniken, eller
om han eller hon valjer den traditionella, manskliga
varden. [Aldre person)

liga vardgivare, utan att se till att de underlattar frustrerad. Ar det verkligen den har som vi koncen-
vardpersonalens arbete. Diskussionen om denna trerar oss pa just nu, nar det finns sa manga andra "7 All teknik ska betjana manniskor och vara anvand-
fraga ar ofta ytlig och forstarker misstankarna hos saker som borde diskuteras? [Politisk beslutsfattare) bar for manniskor. Det ar skrammande att tanka sig
olika grupper. en framtid dar det manskliga livet avhumaniseras
Obligatorisk anvindning av robotar? genom tekniken. Det finns sa manga ensamma éldre
Om en viss robot skulle introduceras pa en vard- och tekniken hjalper och lugnar inte i en situation
avdelning och det var tankt att vi [vardpersonalen] Det ar viktigt att ga forsiktigt fram nar man intro- dar ménniskor behover andra ménniskor. (Medial
skulle fokusera pa den sociala biten, kan man tanka ducerar vardrobotar, och de bor aldrig tvingas pa
sig att vi skulle fa mer tid for det [den sociala biten]. manniskor. Det diskuteras ocksa huruvida det ska vara obliga-
Men det skulle sakert bara leda till personalned- toriskt att anvanda sig av vardrobotar, eller om det
skarningar. ... Jag vill inte att de ersatter personal, kommer att bli det i framtiden. Sadana diskussioner

men de kommer att géra det. [Vardanstalld)
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Sammanfattning

Checklista

har koppling till personalbrist och finansieringspro-
blem.

Sa hér servar omsorg ut, det har ar en hjalp som vi
erbjuder ... Om det sa rér sig om kameror eller en
timer till spisen, det finns manga sadana saker ...
Det &r inget konstigt med det. [Aldre person)

Vardesatta dldre manniskors formagor

Man far absolut inte underskatta aldre manniskors
férmaga att veta vad som ar bast for dem.

Pa vissa sétt anses aldre personer vara dementa
eller nagot, som att de har kognitiva nedséttningar,

att de inte forstar sin egen situation. Typ Jag vet
béttre, jag ger dig det hdr sa mar du béttre sen.
Jag menar, jag kanner mig sjalv och vet vad jag vill,
oavsett om jag ar 75 eller 95. Sa det handlar i manga
fallom en slags fordumning. Vissa verkar tro att din
intelligens sjunker nér du blir dldre. (Féretag)

Realistiska uttalanden

Ett etiskt problem pa samhallsniva ar att bilden av
vad tekniken faktiskt kan gora ar overdriven. Vissa
politiker och beslutsfattare har en overdriven tilltro
till tekniken. De kanske tanker att problemet med en
aldrande befolkning kan l6sas med hjalp av robotar
och andra typer av valfardsteknik. Robotarna ar dock

fortfarande inte tillrackligt flexibla for att anvandas
| olika miljoer och gora allt det som anvandarna vill.
Orienteringen bor erkanna detta och skapa realis-
tiska forvantningar.

Vi som arbetar med robotteknik vet att om vi ska
utveckla en robot som plockar upp glaségon ... och
den ska kunna hantera alla slags glasogon, alla slags
ytor som glaségonen ramlar ner pa, alla slags ljus-
forhallanden ... Da pratar viom en apparat som idag
kostar en och en halv, tva miljoner kronor. Robotarna
ar inte bra pa att vara flexibla och vi &r langt dérifran
.. [Foretag)
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Utmaningar pa upphandlingsomradet

Kunskapen om exempelvis upphandlingsrelaterade
utmaningar och krav pa tekniska losningar okar
dock allt mer. Det behovs tid och att man borjar
med grunderna.

" Nér det galler anvandningspotentialen kan du sjalv-
klart inte bara lyssna pa forséljarna. Oavsett om
det rér sig om robotteknik eller nagon annan slags
teknik handlar det alltid om att tekniken ska kunna
visa vilka problem den l6ser, och aven vilka problem
den inte loser. (Vardchef]

Finansieringsaspekter

Olika valfardssystem: vem
betalar - vilka ar vardena?

De potentiella robotanvandarna kan vara insatta |
de kommande demografiska utmaningarna, bristen
pa vardpersonal och finansiella resurser, och att det
kravs atgarder, sasom en mer utbredd anvandning
av valfardsteknik. Vem ska da betala for robotarna?

Finansieringsaspekterna kraver att man uppmark-
sammar och diskuterar valfardssystemen. Dessa
system skiljer sig at mellan olika lander, sa fragan
kan inte behandlas i denna vagledning. Beroende pa
sammanhanget ar detta emellertid nagot som kan
och bér diskuteras inom orienteringen. Aldre och

deras anhoriga kanske undrar vem som betalar for

utrustningen.

" Som en utgangspunkt &r det kommunerna som ska
betala fér roboten, om den &r ett absolut maste.
[Aldre person]

"7 0m du har mycket pengar sa koper du din egen
robot. [Aldre person]

Ar det en handelsvara eller &r det en réttighet? Bety-
der det att de som har méjlighet ... pa ett intellektu-
ellt plan, som har ekonomiska resurser ... kan valja
detta? Men alla andra som inte har det, hur ska man
hantera dem?... Vi far ett mycket splittrat samhalle.
[Aldre person]
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Finansieringsaspekterna
kraver att man
uppmarksammar

och diskuterar
valtardssystemen.

Samhallsaktorerna har ofta en roll att spela i finansie-

ringsdiskussionen. Diskussionen omfattar etiska over-

vaganden, och utmaningar nar det galler att bestamma

hur langt valfardssystemets ansvar stracker sig och

nar ansvaret hamnar pa den enskilda personen.

"" Det ar s&klart alltid den som gynnas mest som bor
vara den som betalar mest. | manga fall pratar vi
om samhéllet. [Anhérig)

| samband med finansieringsbeslut bor diskussio-
nerna baseras pa noggranna analyser, som gors med
hansyn tagen till det berorda landets valfardssystem,
med férankring i vardens grunder och respekt for
manskliga rattigheter.

Jag kan tanka mig att sjukforsakringsbolaget garna
skulle tillhandahalla den utan kostnad, eftersom
arbetskraftskostnaderna skulle kunna hallas sa laga

som mojligt. Det ar antagligen det som kommer att
hénda. (Vardchef]

Om vi fortfarande férsoker vara ett valfardssam-
hélle tdnker jag att samhéllet ska sta for det [finan-
sieringen]. Det &r bara sa som man ocksa kan
garantera jamlikhet. Om en sarskild robot hojer
kvaliteten pa rehabiliteringen, till exempel, bér
detta blimojligt for alla finlandare och inte bara de
som bor i just det social- och hélsovardsdistriktet.
[Intresseorganisation for vardanstallda)

30

Referenser



Ett dvergripande Vardrobotorientering:

Innehall Inledning _ ) Sammanfattning Checklista Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Olika levnadsvillkor

Vad vardrobotar kan ha for betydelse i en persons
privatliv och i varden kan skilja sig at beroende pa

miljon. Mojligheterna kan vara olika och det kan ocksa

kravas andra kunskaper och fardigheter. Manniskor ,
lever bade pa landsbygden och i stader, och aldre '
manniskors boendesituationer skiljer sig at. W

’y o . L .
Det kan lata konstigt, men i princip kan robotteknik

eller liknande tekniker forbattra levnadsvillkoren
pa landsbygden. Det &r nu for tiden faktiskt lGttare
att infora nya digitala tjignster pa landsbygden &n pa
andra platser. Och pa landsbygden, vilket kan over-
raska manga, ligger de digitala fragorna i stort sett
hogst upp pa agendan. [Media)
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vem?

Vem bor tillhandahalla vardrobotorienteringen, och
vem ska den vanda sig mot? En uppenbar malgrupp
ar de som har behov som vardrobotar kan hjalpa dem
med i vardagen: dldre personer med vardbehov, men
aven anhdriga och vardanstallda.

Vardpersonal och vardchefer behdver mer kunskap
om vad vardrobotarna kan tillfora till deras vardarbete,
men ocksa for att kunna ge Gvriga grupper orientering.

En mangd olika intressenter har en viktig roll att
spela i samhallsdiskussionen om vardrobotar. De
behodver ofta vardrobotorientering sjalva, men kan
ocksa spela en roll i tillhandahallandet av denna
orientering. Ett exempel ar utbildningsorganisatio-
ner. De behdver ny kunskap och en bredare forsta-
else for vardrobotar, men utbildar ocksa andra, och
formedlar darmed kunskap.

Vem bér tillhandahalla
vardrobotorienteringen,
och vem ska den

vanda sig mot?

Manniskor behdver atminstone grundlaggande far-
digheter sa att tekniken inte underutnyttjas. Djupga-
ende och sarskild kunskap om artificiell intelligens
ar inte nodvandig, men det ar viktigt att kunna kom-
municera sektorsovergripande. Det finns till exempel
ett enormt behov av kunskap med koppling till det
faktiska utbudet och av anvandarerfarenheter och
fordelar. Systemforstaelsen for vardrobotar och hur
de paverkar vardarbetet behover forbattras.
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Ett dvergripande Vardrobotorientering:

Innehall Inledning _ ) Sammanfattning Checklista Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

D et ar V/'/( [ /.g [ gtt " Den som anvinder roboten mest, brukaren, maste Mottagare av orientering
kunna kommunicera

ha kunskap och forstaelse. Och sjélvklart de anho- .
_ ) o ) Tidig kunskapsuppbyggnad
riga. Om hemvarden ar involverad maste persona-

Sektorsdvergr/pande. len veta och forsta. Och all personal ... Men... om vi Manniskor med vardbehov ar den framsta malgrup-
pratar om detta i ett annu storre perspektiv handlar pen, och deras anhoriga ar den nast viktigaste, da
det inte bara om orientering om anvandningen [av denna grupp ofta fungerar som informella vard-
robotar], utan ocksa om att de som fattar besluten givare. Manniskor med vardbehov kan uppleva att de
maste inse férdelarna. (Intresseorganisation for framst kan ta till sig av vardrobotorientering nar de

| ett bredare vardanstallda) har ett faktiskt behov av vardrobotar. | ett bredare
perspekl‘/'v bOf | | o | perspektiv bor kun.skapsuppbyggnaden Inledas tidi-
Nedan diskuteras vem som tillhandahaller oriente- gare och ske stegvis.
kUHS/@PSUPPbygg”ade” ring och vem den vander sig mot.
nledas f/'d/'ga/”e’ P& samhallsnivd behdvs tidig kunskapsuppbyggnad
: inom olika yrken och natverk for att fa bukt med den
och ske steqvis.

splittrade diskussionen om vardrobotar och utveckla
systemforstaelsen.

35



IELEN

Inledning

. . . . e e
Diskussionen ar splittrad. Den ror digitaliseringen,

ibland en digital trend. Och man glommer att innova-
tionen ska gynna samhaéllet. ... | manga vardprocesser
har tekniken varken skyndat pa eller underlattat
personalens arbete, utan har ibland fordubblat eller
tredubblat arbetet. Da gor vi detta ... och utvecklar
en cykel till en hast’, i stallet for att tdnka pa hur vi
kan omforma hela processen utifran den teknik som
vi redan har. [Politisk beslutsfattare)

Identifiera olika roller

Vardpersonalen ar en viktig malgrupp med tanke pa
att de har ett ansvar att tillhandahalla information
om vardrobotar. Positiva attityder bland vardperso-

Ett overgripande
perspektiv

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

nalen ar avgorande for ett framgangsrikt inforande
och en lyckad anvandning av vardrobotar. Olika vard-
personalgrupper forvantas ge andra orientering.
Det kan handa att personalen inte har tillrackliga
kompetenser och resurser for detta ansvarsomrade,
antingen i vardgivarens egna eller andra potentiella
anvandares mening.

Pa &ldreboenden bor det finnas vardpersonal som
har sadana kunskaper ... Jag vet inte om det &r sa,
men det &r sa det borde vara. [Anhérig)

Vardpersonalen behdver mer kunskaper for denna
uppgift. Det kan till och med finnas behov av ett nytt
specialistyrke inom omradet.

Sammanfattning

Checklista

Olika
vardpersonalgrupper
forvantas ge andra
orientering.

Referenser
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Ledare av forandring

Vardchefer leder forandringsprocessen genom att
tillhandahalla information och utveckla fardigheter
och arbetsprocesser. Det &r de som maste hantera
problem och svarigheter som uppstar i samband med
implementeringen av vardrobotar, bland annat genom
att motivera och ge stod till alla berorda parter.

Jag tror att det svaraste, enligt min erfarenhet, blir
att halla vara anstéllda motiverade, eftersom det ar
sa latt att g4 tillbaka till hur det har varit tidigare.
(Vardchef]

Forutom de potentiella anvandarna bor vardrobot-
orienteringen ocksa rikta sig mot allméanheten. Detta
kan foréndra attityderna pa individniva, sarskilt genom

att titta pa sina egna vardbehov och mojligheterna att
bevara sin sjalvstandighet | det egna hemmet.

Jag skulle sldppa in den [en robot] i min ldgenhet
direkt, om det skulle bli nodvandigt och om det
Innebar att jag kunde vanta med att flytta till ett
dldreboende i flera &r till. [Aldre person)

Utforare av orientering

Orientering fran vardgivare

Manga aldre anser att informationen bor komma fran
vardpersonal. Nar vardbehoven uppstar bor den invol-
verade personalen foresla vad for slags omsorg som
lampar sig och erbjuda tillhorande vardrobotorientering.

Ja, men alla har kontakt med sjukvarden. Om du &r
sjuk sa har du den kontakten, och det borde vara
den kontakten som ger dig informationen. (Anhérig)

For att gora detta behdver vardpersonalen mer kun-
skap pa omradet och tillrackligt med tid for denna
uppgift. Vardrobotorientering bor ocksa inga i fore-
byggande vard och rehabilitering. Kunskap om hur
vardrobotar kan integreras i varden och hur perso-
nalen kan hjalpa utsatta aldre att valja och anvanda
vardrobotar saknas. Vardrobotorienteringen maste
hamna hogre upp pa agendan bland personalen i
aldrevarden.
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Innehall Inledning

Ett overgripande
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Vardrobotorientering:

Sammanfattning

Checklista Referenser

Vardpersonalen
behover mer kunskap
pa omradet och
tillrackligt med tid
for denna uppgift.

Stod fran familj och vanner

Familj, vanner och andra personer med erfarenhet
kan diskutera vardrobotar pa ett informellt s&tt och
erbjuda praktiskt stod. Informationen blir mer tro-
vardig om personerna sjalva har erfarenhet av att
anvanda roboten.

" Kanske &r det hjélp, stéd och information fran per-
soner med erfarenheter pa alla nivaer, som kan
beratta for framtida anvandare, eller aldre som har
fatt hjalp av vardrobotar, som skulle kunna berétta
om sina erfarenheter, som forhoppningsvis ar goda,
och ... minska misstron och radslan. [Anhérig]

Mangvetenskapligt samarbete

Orientering som tillhandahalls av teknikexperter i sam-
arbete med vardpersonal innebar att fler asikter kom-
mer till tals, och kan darmed vara den basta strategin.

Sa jag kan till och med tdnka mig att ett nytt yrkesom-
rade kan uppsta, till exempel medicinteknik, teknik
och vard. Genom att sla samman dessa i ett yrke...
[Aldre person]

Officiella, tillforlitliga kallor behovs

Flera intressenter har en roll att spela i vardrobot-
orienteringen. Officiella kallor (statliga, regionala
och lokala myndigheter] bor ha i uppgift att tillhan-
dahalla vardrobotorientering pa nationell niva vad

galler information om valfardsteknik.
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"? Kanske &r det hjalp, stod och
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erfarenheter pa alla nivaer, som

kar
e

vardrobotar, som sku
beratta om sina erfaren
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Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Ett overgripande

Sammanfattning Checklista Referenser

Innehall Inledning

perspektiv

Det kravs darfor
tvarvetenskapliga
samarbeten som

inkluderar flera
sektorer och en
bred diskussion
om vardrobotar

I .
Nagon borde starta ett samordningscenter, ett spets-

kompetenscentrum for robotteknik med verklig exper-
tis om tekniken [robotteknik] som kunde tillhanda-
halla allm&n information om dmnet ... Utbildning och
kommunikation skulle verkligen gora det lattare att
implementera tekniken. [Politisk beslutsfattare)

Forsknings- och utbildningsinstitut betraktas som en
tillforlitlig kalla till vardrobotorientering. Tillverkare
och leverantdrer av valfardsteknik och vardrobotar
har ocksa en viktig roll. Det finns dock risk for ensi-
dighet, och det kravs darfor tvarvetenskapliga sam-
arbeten som inkluderar flera sektorer och en bred
diskussion om vardrobotar.

py L . o o . ro o
Jag litar inte direkt pa nagot som jag far fran en

forsaljare. De vill ju saklart bara sélja produkten...
(Vardchef]

Media och medborgarinformation

Media och samhallet som helhet - allmanheten - ar
viktiga intressenter. Kontaktytorna ar manga, bland
annat internet och sociala medier, tv, tidningar och
reklam. Andra informationskanaler, sasom informa-
tion 1 butiker och apotek samt vid massor och obero-
ende radgivningscenter for robotar har foreslagits.
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Innehall Inledning

Ett dvergripande Vardrobotorientering:

Sammanfattning

Checklista Referenser

perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Gor det spdnnande, lustfyllt och lat mig se det [en
robot] i olika sociala medier. Jag ser det i butiker, i
filmer, kandisar har en liten robot. Jag tror att det ar
svart att bara introducera det i Gldrevarden. Vi maste i
stéllet se till att denna teknik syns och ocksa anvéands
av andra [inte bara &ldre]. [Aldre person)

Vardrobotorienteringen kan dessutom tillhandahal-
las i form av medborgarinformation pa olika platser
och i olika situationer: i/vid servicecenter for aldre, i
olika vardmiljoer, under temadagar som anordnas av
seniorer, anhorigcenter och pensionarsorganisatio-
ner. Studiebesok och information genom manskliga
kontakter framhalls som viktiga inslag.

Jag tanker alltid att det hade varit trevligt om det
fanns nagon utomstaende person som inte vill sélja
den har roboten till mig, utan som bara kunde beratta
hur bra apparaten skulle kunna vara, sa att man far
arlig information om for- och nackdelarna. (Anhérig)

Nationella skillnader leder till att det finns fler intres-
senter. Beroende pa valfardssystem kan sjukforsak-
ringsbolag ocksa spela en viktig roll nar det galler
att tillhandahalla information som en del av den all-
manna vardrobotorienteringen.

Vardrobotorienteringen
kan dessutom
tillhandahallas i form av
medborgarinformation
pa olika platser och

| olika situationer.
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Ett dvergripande Vardrobotorientering:

Innehall Inledning _ ) Sammanfattning Checklista Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Orientering via mellanhander

Serviceorganisationer inom offentlig sektor, robot- forskningsresultat — det ar min uppgqift att vidare-

foretag, intresseorganisationer (fackféreningar) befordra denna kunskap till vara medlemsorganisa-

Sao att man faor a/”[/g for vardpersonal, intresseorganisationer for slut- tioner sa att de kan vélja, och ha sa ny och aktuell
/./7 fOfmalL/.Oﬂ om f(')'/”— anvandare szimt utbildningsorganis.ationer k?n ses kunskap som mojligt om hur robotar kan an\./éindas,
som mellanhander mellan exempelvis slutanvandare hur de kommer att utvecklas och var de faktiskt kan

OCh Nda deelama. och beslutsfattare. De har kontakt med den praktiska anvéndas. [Intresseorganisation for slutanvdndare)

nivan, men agnar sig ocksa at natverksarbete och

bredare samhallsfragor. Det ar viktigt att komma ' Utbildningsorganisationerna har sjalvklart gjort ett

ihag detta i deras orienteringsroll. bra jobb, men for att snabbt sprida information och
astadkomma nétverksarbete har det varit viktigt att

"7 Med tanke pa mitt yrke, dar jag synliggor exempel, ta upp dessa fragor vid seminarier och andra eve-
tar reda pa vilka modeller som existerar, hur de nemang dar tjansteleverantorer och andra aktorer
anvands utomlands eller i vart land, och tittar pa natverkar. (Intresseorganisation for slutanvandare)
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IELEN

Inledning

perspektiv

Hur?

Olika strategier, olika tidpunkter

Det behdvs mycket olika strategier - fran att ge
enskilda personer riktad information till att bedriva
statliga kampanjer pa samhallsniva. Nar det galler
fragan "nar” kommer den mest fordelaktiga kunskaps-
inhamtningen troligtvis att upplevas pa anvandarniva
nar nagon — hemma eller pa arbetsplatsen - har
faktiska behov som kan uppfyllas av valfardsteknik
i form av vardrobotar. Andra tidsaspekter visar dar-
emot att vardrobotorientering skulle kunna ges langt
| forvag, till och med till barn och ungdomar i skolan.

Ett overgripande

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Detta foregripande tillvagagangssatt inbegriper
ocksa alla olika samhallsaktorer. For fragan "nar”
ar svaret pa samhallsniva "nu”. Den digitala omvand-
lingen har inletts, pilotprojekt haller pa att genom-
foras och robotteknikerna utvecklas snabbt. Det
finns ingen anledning att vanta utan man bor aktivt
styra forandringen.

Hur-aspekten bestar har av (1) verksamheter och (2]
tidsaspekter.

Sammanfattning

Checklista

Vardrobotorientering
skulle kunna ges
langt i forvag.

Referenser

L



Innehall Inledning

Ett overgripande
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Vardrobotorientering:

Sammanfattning

Checklista Referenser

Informationen maste
vara anpassad efter
mottagarna och deras
omstandigheter,
oavsett malgrupp.

Olika typer av verksamhet

| nuldget far de potentiella anvandarna, eller andra,
inte sarskilt mycket vardrobotorientering.

... du maste sjalv leta efter... de kanaler som finns ...
om du &r nyfiken och intresserad... [Anhérig)

Allmanheten och olika yrkespersoner, dven sadana
vars arbete saknar direkt vardkoppling, bor fa moj-
lighet att se olika slags robotar.

"" Det ar viktigt med méten. Jag har besékt nagra eve-
nemang som riktade sig mot allmanheten och det var
allt fran barn till Gldre dar. Alla kom for att se roboten.
Det krévs fler evenemang dar man kan fa se robotar
och dar folk kan bedoéma dem sjélva. [Intresseorga-
nisation for slutanvandare]

Skraddarsydd orientering

Vardrobotorientering pa individuell niva eller grupp-
niva innebar att man introducerar tekniken och for-
medlar information pa ett positivt satt. Informationen
maste vara anpassad efter mottagarna och deras
omstandigheter, oavsett malgrupp.
"Y Nér man lar oss éldre om teknik bor det géras pa
ett satt sa att folk verkligen férstar. [Aldre person)
"" Det kinns ganska skrammande att tinka sig att
man skulle ha en apparat hemma som man inte
kan kontrollera, som borjar leva sitt eget liv. Orien-
teringen maste darfor vara detaljerad och tydlig.
(Intresseorganisation for slutanvdndare)
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Ett dvergripande Vardrobotorientering:

: " Sammanfattning Checklista Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Innehall Inledning

Det ar viktigt med
kontinuerlig orientering.

Nar vardrobotar ar lampliga och meningsfulla for
den uppgift som ska ldsas maste orienteringen vara
tydlig, beskrivande och motivera anvandaren. Det ar
mycket viktigt att overvinna fordomarna om att robo-
tar bara anvands for att spara pengar inom varden.
Mojliga radslor maste ocksa uppmarksammas.

Langsiktig, kontinuerlig orientering

Det behovs lattforstaeliga exempel pa hur vardrobo-
tar anvands och konsekvenserna av detta. Om mojligt
kan man oka inlarningen genom “learning by doing”
och praktiska mojligheter. Orienteringsverksamheter
pa anvandarniva ar sannolikt mer effektiva i trygga
och tillatande miljder, dar man lar sig tillsammans.

Det ar extremt viktigt att man later manniskor gora
misstag och att testfasen ar tillrackligt lang for alla
apparater. Vardrobotorienteringen bor framst anord-
nas i den miljo och i de situationer dar vardroboten
kommer att anvandas.

Det ar viktigt med kontinuerlig orientering, framfor
allt bland vardanstallda, pa grund av personalom-
sattningen. Man kan anvanda sig av olika praktiska
metoder: fran orientering som ges till enskilda per-
soner eller 1 grupp, till stod via fjarranslutning. Dessa
detaljer maste skraddarsys utifran sammanhanget i
fraga for att undvika att viktiga mojligheter till larande
gar forlorade.
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Orienteringsverksamheter pa
anvandarniva ar sannolikt mer
effektiva i trygga och tillatande
miljoer, dar man lar sig tillsammans.
Det ar extremt viktigt att man later
manniskor gora misstag och att

testfasen ar tillrackligt lang.




Innehall Inledning

perspektiv

Ett overgripande

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Sammanfattning

Checklista Referenser

’y o
Den person som salde roboten kommer och demon-

strerar den, och det tar en halvtimme. Sen dricker
vi kaffe — och det var det. Och efter det sager chefen
att ‘Du har ju fatt utbildning redan, och om du inte
larde dig sa ar du korkad'. (Intresseorganisation for
vardanstallda)

Tidsaspekter: nar?
En lamplig situation

En annan aspekt av hur orienteringen bor utforas
ar nar, ur ett tidsperspektiv, den ar som mest gynn-
sam och effektiv. Information bor tillhandahallas nar
den har koppling till en forandrad livs- eller arbets-
situation som kanske skulle kunna underlattas eller
avhjalpas med vardrobotar. Det &r lattare att stalla
ratt fragor nar man faktiskt befinner sig i situationen.

Det finns dock incitament for att erbjuda orientering
pa en mer allman niva sa att manniskor kan fa upp
dgonen for de mojligheter som vardrobotarna inne-
bar. Att forbattra denna orientering pa anvandarniva
kan ha positiva effekter den dag da personen i fraga,
en anhorig eller en vardanstalld har behov av eller
kommer att behéva anvanda vardrobotar. Aldre per-
soner borde fa orientering innan de blir for gamla
och skora for att fatta sina egna beslut.

Tekniken maste introduceras tidigare i livet, innan
folk pdverkas av dlderdom och sjukdomar. (Aldre
person]

Manga ar dock inte intresserade eftersom de tror att
anvandningen av vardrobotar dr nagot som ligger langt
fram i tiden och inte &r relevant for dem an. Vardrobot-

En annan aspekt av
hur orienteringen
bor utforas ar nar,

ur ett tidsperspektiyv,
den ar som mest
gynnsam och effektiv.
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IELEN

Inledning

perspektiv

Ett overgripande

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Sammanfattning

Checklista

orienteringen kan darfor vara som mest effektiv om
den utgar fran att en person ar nyfiken eller intres-
serad av fragan.

| en vardorganisation bdr alla intressenter - robot-
anvandarna - involveras, och det ar viktigt att man
forbereder organisationen innan roboten kops in och
Introduceras.

py ., . . .
Att redan ha kopt in [roboten] &r det storsta miss-
tag man kan géra. (Intresseorganisation for slut-
anvandare)

For att tillhandahalla orientering om fenomenet
vardrobotar och dess roll i organisationen i fraga
kravs inte sjalva roboten.

En generationsfraga

En annan tidsaspekt ar att vi har att gora med en
generationsfraga. Unga manniskor idag kommer att
vara battre forberedda och kommer sannolikt inte
att betrakta vardrobotar som nagot konstigt. For att
vanja sig vid tekniken bor den presenteras och dis-
kuteras tidigt 1 skolorna.

Jag tror att de kommande generationerna, de som
har integrerat teknik, robotar och artificiell intelli-
gens i sina yrkesliv, ocksa kommer att vilja ha robotar
i sin framtida vard. (Vardchef]

Tidsaspekten kan dock aven den ha ett bast fore-
datum, pa grund av den snabba teknikutvecklingen.
Det forutspas ocksa att vardrobotarna kommer att
vara ett naturligt inslag i den framtida varden.
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Inledning

IELEN

perspektiv

Ett overgripande

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Sammanfattning

Checklista Referenser

Det behovs ett allt
mer nyanserat satt
att se pa alderdom

och aldre manniskor.

En

Jag tror att det i framtiden kommer att vara sa att
en vardavdelning inser ... att vi inte har personal,
sa vi maste introducera dem [vardrobotar]. Sedan
tanker jag att tekniken existerar och att det sakert
finns smarta hem som kan forklara fér nagon som
kanske lider avdemens ... Forklara att 'nu maste vi
géra det ena och det andra’. [Vardanstalld)

nyanserad strategi ar nodvandig

Man bor dock inte glomma att aldrandet dven i fram-
tiden kommer att innebara olika slags fysiska forand-

ringar. Det behovs ett allt mer nyanserat satt att se

pa alderdom och aldre manniskor for att sakerstalla

en meningsfull anvandning av vardrobotar, men ocksa

av valfardstekniken mer generellt.

Var mangfald ékar faktiskt, den minskar inte. Aldre
manniskor har olika slags livserfarenheter, utbild-
ningar, preferenser, halsotillstand, upplevda hélso-
tillstand ... Det finns en otrolig bredd. Detta kraver
modularitet och nyttiggorande. Det kanske inte ens
finns nagra idealiska losningar. Vad hjélper vem?
Annars okar risken for att vi gor helt fel saker efter-
som det &r sa svart att forsta. Jag forstar inte hur det
ar att vara 94 eller vad det verkligen innebar nar du
har ont i ryggen nar du gar. [Politisk beslutsfattare)
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IELEN

Inledning

Aldrandet paverkar ocksd vardpersonalen p3

arbetsplatserna.

Vad vi framhaller hér, nar vi far héra ‘'men jag ska
ga i pension snart’, ar att vi tdnker att ‘det 4r en del
av arbetsuppgifterna, sa nu lar vi oss’. Vi forsoker
att framja en positiv attityd har, och arbetsgivaren
har ratt att krdva det. Men da maste arbetsgiva-
ren erbjuda maojligheter och utbildning om detta
[anvdndningen av robotar]. Alla har ett ansvar.
(Intresseorganisation for vardanstéllda)

Ett overgripande
perspektiv

Vardrobotorientering:

Sammanfattnin
varfor, vad, vem, hur? 2

Pa samhallsniva ser tidsaspekterna annorlunda ut.
De har till exempel att gora med tidig integration
av vardrobotorientering i utbildningen av framtida
vardpersonal. Detta tidiga och kontinuerlig
tillhandahallande inbegriper ocksa de olika
samhallsaktorerna.

"7 al grundutbildning inom vard och omsorg samt
hélso- och sjukvard bér utbildning om vardrobotar
inga i ldroplanen. Det kan hdnda att dmnet disku-

teras redan nu, men det &r inte en separat fraga.

Checklista Referenser

Det maste integreras i allt det som man l&r ut. Om
det &r svenska spraket som man undervisar i sa
anvander man relevanta begrepp pa svenska, och
om det handlar om vardarbete eller hur man vardar
nagon med nagon viss sjukdom, da maste man lara
ut vilka majligheter [att anvdnda robotar] som finns
pa omradet eller for den sjukdomen. Detta galler
sjalvklart dven de som genomgar fortbildning senare
i livet. [Intresseorganisation for vardanstallda)
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IELEN

Inledning

Ett overgripande Vardrobotorientering:
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Checklista

Sammanfattning

Referenser

Lyssna pa anvandarna -
manniskan i fokus.

Underlatta for personer
och organisationer att
gora informerade val.

Framja samhallsaktorernas
orientering for att bygga upp
mangsidig kunskap och skapa

diskussion och samverkan.
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IELEN

Inledning

Orienteringen om
anvandningen av
vardrobotar maste
vara innovativ.

Ett overgripande
perspektiv

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

Orientering ar ett satt att ocka kunskapen och till-
handahalla praktiskt larande dar anvandaren star
| centrum for att forbattra acceptansen och framja
en inkluderande teknikanvandning. | takt med att
digitaliseringen ckar far den en viktigare roll i olika
sammanhang. Orienteringen uppmarksammas dock
ofta inte 1 praktiken.

Olika hinder for acceptansen av vardrobotar och
brister i fraga om anvandningen av dessa har fast-
stallts 1 pilotprojekt och 1 samband med tidig imple-
mentering. Teknikleverantorer kan anordna grund-
laggande utbildningar for vardorganisationer, men

det kan handa att utbildarna inte har sarskilt mycket
erfarenhet avvarden. En enskild vardorganisations
— eller en enskild anstallds - sarskilda behov kanske
inte beaktas. Det finns ocksa skillnader i hur olika
personer lar sig nya saker.

Aldre manniskor laAmnas fér ensamma med fragorna,
speciellt om de bor kvar hemma sjalva. Det kan
ocksa handa att deras anhdriga kanner sig okunniga
och hjalplosa infor "djungeln™ av tekniker och inte
vet vad som lampar sig for vem och vilka andamal.
Att vardrobotarna ar relativt nya férvarrar proble-
men. Annu en utmaning ligger i att lyckas kombinera
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IELEN

Inledning

perspektiv

Ett overgripande

Vardrobotorientering: _
. Sammanfattning
varfor, vad, vem, hur?

Checklista

olika valfardstekniker, en vag framat som ocksa ar
ny for anvandarna.

Orienteringen om anvandningen av vardrobotar maste
varainnovativ - och ta hansyn till aldre manniskors,
deras anhdrigas, vardpersonalens och vardorgani-
sationernas behov. Samhallsnivan ska inkluderas
enligt vad som ar lampligt: offentlig forvaltning och
den icke vinstdrivande sektorn, naringsliv och indu-
stri och alla andra samhallsaktorer som har tagits
upp | denna vagledning.

Vardrobotorientering behdvs for

»

»

»

»

»

»

privat anvandning av robotar, bade for potent-
lella och aktuella anvandare,

privata anvandares anhoriga,
anvandning i varden,

beslutsfattande och serviceutveckling pa
olika nivaer,

utbildning,

Intresseorganisationer och foretag,

» media, finansieringsorganisationer, forskare
inom olika omraden, forsakringsbranschen,

» andra intressenter, vilket ocksa beror pa det
nationella valfardssystemet.

Mangden olika robotar skapar ytterligare behov. For
robotanvandning inom varden ska till exempel orien-
teringen skraddarsys efter mottagarna, men ocksa
efter robottypen i fraga, eftersom utbudet av robotar
ar stort.
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Innehall Inledning

For olika grupper kan olika dimensioner bli nodvan-
diga, beroende pa mottagare och utforare liksom
sammanhanget. For vissa kan det racka med en
allman orientering (som framst svarar pa fragan
"vad”), medan andra behover erfarenhetsbaserad
orientering fran sina jamlikar, orientering som ett led
| utbildning, tekniskt inriktad orientering, orientering
som ar inriktad pa ledarskaps- eller administrations-
fragor eller orientering for samarbete pa omradet
vardrobotar (mellan organisationer, natverk etc.).

Om man fortsatter att ignorera orienteringens bety-
delse kommer robotanvandningens fordelar antag-

Ett overgripande

Vardrobotorientering: . :
_ . Sammanfattning Checklista Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

ligen inte att uppnas, och investeringer kommer ga
till spillo.

Jag tror inte att vi ar tillrackligt forberedda pa vad som
kommer. (Intresseorganisation for vardanstallda)

Det ar viktigt att vardrobotorienteringen nar alla
potentiella anvindare. Aldre manniskor méste sjilva
fa beratta om sina behov, forvantningar och onskemal,
utan att andra utser sig till deras talespersoner.
Vardrobotorienteringen bor inte heller utga fran
radande stereotypa uppfattningar om aldre. Genom
anvandarcentrerade metoder kan vardrobotarnas

Om man fortsatter att
ignorera orienteringens
betydelse kommer
robotanvandningens
fordelar antagligen

inte att uppnas.
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Genom anvandarcentrerade
metoder kan vardrobotarnas
funktioner matchas battre med

slutanvandarnas behov och

onskermnr
for al

al, och detta galler saklart

.a potentiella anvandare.



IELEN

Inledning

perspektiv

funktioner matchas battre med slutanvandarnas
behov och 6nskemal, och detta galler saklart for alla
potentiella anvandare. Anvandarcentrerade metoder
bor kanneteckna hela vardrobotorienteringen, fran
utformning till genomforande och uppfoljning, i stallet
for att betona de tekniska ambitionerna.

Orienteringen bor inte avstanna nar vardrobottekni-
ken har tagits i bruk och anvandarna har fatt lara sig

Ett overgripande

Vardrobotorientering:
varfor, vad, vem, hur?

grunderna. Orienteringen som en process bor fort-
satta i nagon form i vardarbetet. Nar man overvéger
vilka fardigheter som behovs ar robotteknikens roll och
anvandbarhet i varden relevanta fragor. Vad vill man
uppna genom anvandningen av vardrobotar? Malen ar
fortfarande oklara for manga intressenter.

Vardrobotorienteringen pa samhallsniva har hittills
forbisetts. Kraven och forhandsvillkoren skiljer sig fran

Vardrobotorienteringen
pa samhéllsniva har
hittills forbisetts.

anvandarnivan, men det finns vissa likheter. Darfor
behdvs en saklig langsiktig strategi for alla berdrda
intressenter, som inkluderar bade anvandarnivan och
samhallsnivan, for att kunna erbjuda en gedigen och
valgrundad vardrobotorientering.
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o _ Ett overgripande Vardrobotorientering: _
Innehall Inledning _ ) Sammanfattning Referenser
perspektiv varfor, vad, vem, hur?

Testa din vardrobotorientering [roll:
utbildare/mottagare/badal

[ ]

Om du kunde svara pa dessa fragor ar du en poten-
tiell (framtida) expert pa vardrobotorientering, ur ditt
eget perspektiv. Det var ingen slump att du laste just
den har vagledningen. @

Tack for att du tog dig tid att lasa!

Tror du att du borde fa eller ge
vardrobotorientering till nagon?

Varfor behovs den -
av vilken sarskild anledning?

Vad skulle du framfor allt behova
veta eller beratta for andra?

I:I Vem skulle vara din malgrupp eller
vem bor ge dig orientering?

I:l Hur bor du ge eller fa den?

|:| Hur ser du efter om du har lyckats?
Hur kan du mata det?
Vad skulle forandras, och hur?
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Anvandning av vardrobotar inom valfards-

tjanster: nya modeller for effektiv orientering
(ORIENT, 2018-2020)

Denna vagledning har tagits fram 1 samband med
det internationella forskningsprojektet ORIENT. Det
tvaariga projektet fokuserade pa orientering kring
anvandningen av vardrobotar inom valfardstjanster
till aldre. Anvandningen av vardrobotar befinner sig
fortfarande I ett tidigt skede. Orientering definie-
ras | projektet som den kontinuerliga samskapande
processen for att introducera tekniken och gora

manniskor bekanta med den. Processen inkluderar
inldrning av mangfacetterad kunskap och fardigheter
for effektivanvandning.

Inom ORIENT har vi studerat hur robotar bor introdu-
ceras, hur man ska planera anvandningen av dessa,
vad for slags stod och information de olika intres-
senterna behover (aldre brukare, anhdriga, vard-
personal, serviceorganisationer och en mangd andra
samhallsaktorer]) - och hur detta kan goras. ORIENT
syftar darfor till att underlatta samskapandet av
vardrobotteknik och tjansteinnovationer genom att

faststalla och beskriva basta orienteringspraxis.
Aldre brukares och deras anhorigas behov ar en
prioriterad fraga for oss. Vardrobotorienteringen har
i projektet ocksa koppling till sociotekniska omstall-
ningar, dar nya tekniker anses bidra till bredare
samhallsforandringar.

Vara resultat har visat att det behdvs anvandar-
centrerade metoder fér vardrobotorientering med
narmare koppling till specifika sammanhang - for
aldre manniskor, vardpersonal och manga andra
intressenter — dven pa samhallsniva. Genom vart
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arbete vill vi 6ka forstaelsen for orienteringens bety-
delse och dess olika aspekter i samband med intro-
duktionen och implementeringen av vardrobotar.
Pa grundval av vara resultat bor det finnas battre
resurser for korrekt orientering for vardpersonalens
arbete med vardrobotar. Det behovs ocksa ny kun-
skap om anvandningen av vardrobotar som en bred
systemfraga som kraver samarbete mellan olika
politikomraden och samhallssektorer.

ORIENT genomfordes 2018-2020 av Villmanstrands-
Lahtis tekniska universitet LUT, Finland (samord-
nare); Malardalens hogskola, Sverige; och Pader-
born universitet, Tyskland. ORIENT horde till Joint
Programming-initiativet "More Years, Better Lives”
[JPI MYBL). De nationella finansidrerna inom ramen
for JPI MYBL var Finlands Akademi (stipendium nr
318837), Forskningsradet for arbetsliv, hdlsa och val-
fard (Forte; stipendium nr 2017-02300) och det fede-
rala utbildnings- och forskningsministeriet, Tyskland
[stipendium nr 165V7954).

Stodet fran JPI MYBL och dess representanter lik-
som de nationella finansiarerna ar mycket upp-
skattat. Vi tackar alla deltagare som frikostigt har
delat med sig av sina erfarenheter av och tankar
om vardrobotar och valfardsteknik med oss. Vi vill
ocksa tacka projektets andra nationella och inter-
nationella samarbetspartners.

www.robotorientation.eu
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