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Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin

perehdyttaminen:

e e : Yhteenveto
miksi, mita, kuka, miten? V

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Oletko kiinnostunut hoivarobotiikasta? Mika on yhtey-
tesi alheeseen - oletko kiinnostunut kansalainen,
potentiaalinen robotin kayttaja, tallaisen ihmisen
laheinen, hoito- ja hoiva-alan ammattilainen tai
Jjohtaja, opettaja tal kouluttaja taikka paikallisen
tal kansallisen tason paatoksentekija? Vai edus-
tatko esimerkiksi teknologiayritysta tai etujarjestoa?
Holvarobotilkkaa koskevaa vuoropuhelua tarvitaan

yhteiskunnan eri tasoilla, yksittaisista ihmisista aina
ylemmalle yhteiskunnalliselle tasolle saakka. Kaikki
hyotyvat hyvasta perehdyttamisesta.

Tama opas palvelee erilaisia lukijoita. Se on tar-
koitettu kenelle tahansa hoivaroboteista kiinnostu-
neelle. Se on myos tarkoitettu hoito- ja hoiva-alan
organisaatioille ja ammattilaisille, yhteiskunnan eri

tasojen paatoksentekijoille, kaytettavaksi ammatil-
lisessa ja taydennyskoulutuksessa seka yksittaisten
Ihmisten kayttoon.

Oppaan tarkoitus on "heratella’; tehda asioita naky-
vaksi, herattaa kysymyksia ja pohdintaa pikemminkin
kuin antaa tasmallisia vastauksia. Sen tarkoitus on
auttaa havaitsemaan olennaisia asioita, antaa vink-



Sisallys m Johdanto

keja seka tukea ja rohkaista ihmisia hoivarobotitkkaan
perehdyttamisessa — joko perehdyttajina tai pereh-
dytettavina - mutta myos hoivarobotteja koskevan
lisatiedon hankinnassa ja yleisen tason keskuste-
luissa nilden kaytosta.

Toivomme niin Ikaan, etta opas lisaa hoivarobottien
tuntemusta niiden ihmisten keskuudessa, joille teema
el ole viela kovin tuttu. Toivomme, etta kukin lukija

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin

perehdyttaminen:
Yhteenveto

miksi, mita, kuka, miten?

loytaa ne osuudet, jotka ovat olennaisimmat hanen
tarpeisiinsa ja kiinnostuksenkohteisiinsa nahden.

Opas on tehty ORIENT-nimisessa kansainvalisessa
tutkimusprojektissa. Projektissa tutkittiin hoivarobo-
tilkan kayttoon perehdyttamista ikaihmisten hyvin-
vointipalveluissa. Opas perustuu projektissa tuotet-
tuihin tieteellisiin artikkelethin ja julkaisemattomaan
materiaaliin, seka Suomessa, Ruotsissa ja Saksassa

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Katso oppaaseen
Liittyva animaatio!

tehtyihin yli 130:een kayttaja- ja yhteiskuntatason
haastatteluun. Kayttajien ja erilaisten muiden sidos-
ryhmien aani tuodaan nakyvaksi lukuisten haastat-
telulainausten kautta.

Lahti (Suomi), Eskilstuna (Ruotsi) ja Paderborn
(Saksa), maaliskuussa 2020

Kirjoittajat


https://youtu.be/Rfz7ul9Y46o

Sisallys

Alkusanat Johdanto

AR

Hoivarobotteihin

perehdyttaminen:

50 Ll miksi, mita, kuka, miten? R

Robotteja voidaan kayttaa teollisuudessa ja palve-
luissa. Palvelurobotteja kayttavat palveluntuottajat
tal yksittaiset kuluttajat. Hoivarobotit ovat palvelu-
robotteja, joita hyodynnetdan (paaosin) hoito- ja hoiva-
palveluissa. Niiden tehtavat ovat pitkalti samanlaisia

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

kuin palveluroboteilld', joten rajanveto ei ole help-
poa. Hoito- ja hoivapalveluissa kaytettavat palvelu-
robotit voivat auttaa terveydentilan seurannassa,
avustaa ikalhmisia ja heidan laheisiaan seka hoito- ja

T Okamuraym. 2010 5



Sisallys
Alkusanat Johdanto

Hoivarobotterhin
perehdyttaminen on
jatkuva yhteiskehittamisen
prosessi, jossa esitellaan
teknologiaa ja tutustutetaan
sen kayttoon. Lisaksi

siina opitaan monipuolisia
tietoja ja taitoja teknologian
valkuttavaa Kayttoa varten.

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten?

hoiva-alan ammattilaisia paivittaisissa tehtavissa tai
kuntoutuksessa taikka tarjota kognitiivista tai tunne-
elaman tukea, kuten seuranpitoa.? Hoivarobotit ovat
laitteita, jotka toimivat osin tai taysin autonomisesti.®*

Robotit kehittyvat nopeasti, ja niille tulee uusia tehta-
via Ja rooleja. Hoivarobotteihin perehdyttamisen rooli
tulee nousemaan yha tarkeammaksi yhteiskunnalli-
seksiasiaksi. Jotta voldaan ymmartaa, miten hoiva-
robotteja voidaan kayttaa hoidossa ja hoivassa, on
tarkeaa ymmartaa ja arvostaa tahan liittyvien sidos-
ryhmien perehdyttamisprosessia. Me kasitamme hoi-
varobotteihin perehdyttamisen olevan jatkuva yhteis-
kehittamisen prosessi, jossa esitellaan teknologiaa

2 Wuym. 2012
3 Glendeym. 2016
4 Goeldnerym. 2015

Yhteenveto

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

ja tutustutetaan sen kayttoon. Lisaksi siina opitaan
monipuolisia tietoja ja taitoja teknologian vaikuttavaa
kayttoa varten.

Holvarobotteihin perehdyttamiselle on laaja yhtels-
kunnallinen tarve. Kun tieto hoivaroboteista ja nii-
den kaytosta puuttuu, on vaikeaa tietaa, mita pyy-
taa tal mista aiheesta edes etsia tietoa. Nain ollen
hoivarobotteihin perehdyttamisen tulee perustua
luotettavaan tietoon ja erilaisten ihmisten toiveiden
arvostamiseen. Erityista eettista vastuullisuutta
tarvitaan silloin, kun ollaan tekemisissa sellaisten
Ihmisten kanssa, joiden paatoksentekokyky on hei-
kentynyt esimerkiksi kognitiivisten hairioiden vuoksi.
Ikaihmiset nahdaan teknologian kayttajina usein



Sisallys

Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin

perehdyttaminen:

e e : Yhteenveto
miksi, mita, kuka, miten? ¥

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

stereotyyppisten, ikaan perustuvien olettamusten
kautta seka passiivisina vastaanottajina.’ Kayttajien
erilaisuutta on ymmarrettava.®

Merkittavin motivoiva tekija yksittaiselle ihmiselle on
se hyoty, jonka han saa tietyntyyppisen teknologian
kaytosta. Teknologian kayton erilaiset vaikutukset ovat
usein epasuoria ja vaikeita tunnistaa. Jokaisen ihmi-
sen taitotaso on erilainen. Teknologisen laitteen kaytto
hoidossa tai hoivassa el tapahdu tyhjiossa: teknologian
takana on kayttaja arvoineen, hanen asumis- tai tyo-
ymparistonsa seka niihin liittyvat palvelutoiminnot.’
Teknologioita el tule tuoda hoito- ja hoivapalveluihin

5  Ostlund ym. 2015
6 Flandorfer 2012
7  Melkas 2011

erillisina saarekkeina. Tarvitaan systeemiajattelua®
tarkeiden kysymysten tunnistamiseksi, harkittujen,
tietoperustaisten valintojen tekemiseksi seka niiden
valkutusten havaitsemiseksi.

Hoivarobotteihin perehdyttamisen tarve ei koske vain
yksittaisia kayttajia: ikathmisia, jotka asuvat yksityis-
kodeissaan tai palveluasumisymparistoissa, ja heidan
laheisiaan. Myos hoito- ja hoiva-alan ammattilaiset
kohtaavat haasteita uudenlaisessa hoivarobotteja
sisaltavassa sosiaalisessa ja fyysisessa ymparis-
tossa. Heilla on keskeinen rooli ikaantyneiden asiak-
kalden opastajina ja naiden tarpeiden kuuntelijoina.
Hoito- ja hoiva-alan ammattilaiset eivat viela laajasti

8 Esim. Midgley 2011

Hoivarobotterhin
perehdyttamiselle on laaja
yhteiskunnallinen tarve.
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Uudet teknologiat,
kuten hoivarobotit ovat
osaltaan vaikuttamassa
laajempiin
vhteiskunnallisiin
muutoKksiin.

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

‘Iso kuva’ Yhteenveto

miksi, mita, kuka, miten?

kayta hoivarobotteja, ja myos robottien saatavuu-
dessa on kehitettavaa.

Hoivarobottien kayttoonotto vaatii muutoksia tyo-
kaytannoissa ja eri organisaatioiden yhteistyossa,
samoin kuin henkiloston tiedoissa ja taidoissa. Jos
perehdyttamisessa ja kayttoonotossa on puutteita,
tallaisten teknologioiden tuominen osaksi tyota vol
Johtaa uupumiseen, tyomotivaation laskuun ja yli-
maaraisiin kustannuksiin.

Toisaalta hoito- ja hoiva-alan ammattilaiset halua-
vat olla mukana teknologian kehityksessa ja arvos-
tavat teknologian tuomista vanhuspalveluihin.’
Esimerkiksi dementiaa sairastavien ikaihmisten osal-
listaminen ja mahdollisuus saada tukea hyvinvoinnin

9  Gustafsson 2015

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

yllapitamiseen teknologian avulla saatetaan nahda
hyvin tarkeana eettisena nakokohtana.

Hoivarobottelhin perehdyttamista tarvitaan kes-
keisestl paatoksentekijoille ja monenlaisille muille
yhteiskunnallisille sidosryhmille. Uudet tekno-
logiat, kuten hoivarobotit ovat osaltaan vaikutta-
massa laajempiin yhteiskunnallisiin muutoksiin
- mutta elvat yksinaan, vaan jatkuvissa 'neuvot-
teluissa’ kayttajien mieltymysten ja ajattelumal-
lien, yhteiskunnallisten toimintatapojen, infra-
struktuurien, markkinoiden ja tieteen kanssa.'® ' 12
Tarvitaan myos eri sektoreiden ja alojen seka yhteis-
kunnan tasojen sidosryhmia osallistavia innovaatioita
rakenteissa, ajattelutavoissa ja kaytannoissa.”

10 Pekkarinen & Melkas 2019

11 Akrich, Callon & Latour 2002

12  Geels 2004

13 Loorbach ym. 2009 8
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Tama opas keskittyy [nykyisille tai potentiaalisille]
hoivarobottien kayttajille ja erilaisille yhteiskunnal-
lisille sidosryhmille suunnatun perehdyttamisen pol-
kuthin. Haluamme edistaa sita, etta perehdyttamis-
toiminta nahdaan kaikille keskeisena toimintana. On
selvaa, etta perehdyttamisessa tarvitaan osin erilaisia
osasia riippuen olosuhteista ja osallistuvista ihmi-
sista. Tahan viittaamme sanalla polut; tarkoitamme
sita, etta perehdyttamisen tarkeys nahtaisiin ihmisten
Jja yhteiskunnan tasolla; loydettaisiin omat soveliaat
tavat sen toteuttamiseen, ja "herattaisiin’ kuuntele-
maan kayttajia seka ajattelemaan systeemisesti.

Painotamme siis sita, etta on otettava huomioon paitsi
palveluiden ikaantyneiden asiakkaiden, naiden lahels-
ten, hoito- ja hoiva-alan ammattilaisten ja johtajien

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin

perehdyttaminen:
Yhteenveto

miksi, mita, kuka, miten?

seka organisaatioiden nakokulmat, myos monenlai-
set yhteiskunnallisen tason sidosryhmat esimerkiksi
Julkisista palveluista, hallinnosta, kolmannelta sek-
torilta, yrityksista ja teollisuudesta, koulutusorgani-
saatioista, etujarjestoista ja mediasta.

Tassa oppaassa kartoitetaan hoivarobotteihin pereh-
dyttamista seuraavien kysymysten kautta: miksi,
mita, kuka, miten? Tama muodostaa perustan
perehdyttamiskaytantojen luomiselle tai kehittamiselle
[mesotaso) tai laajempaa yhteiskunnan tasoa (makro-
taso) varten, ymparistdsta riippuen. Hoivarobotteihin
perehdyttamisen nelja keskeista nakokulmaa nain
ollen ovat:

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Haluamme

edistaa sita, etta
perehdyttamistoiminta
nahdaan kaikille
keskeisena toimintana.

1. Mita hoivarobotteihin perehdyttaminen on?
2. Miksi sita tarvitaan?

3. Kuka tarvitsee sita ja kuka antaa sita?

4. Miten se pitaisi tehda?



Haluatko lukea lisaa

projektista taman oppaan
taustalla? Katso taalta!

Opas on tehty kansainvalisessa ORIENT-tutkimusprojektissa, joka keskit-
tyl hoivarobottien kayttoon perehdyttamiseen tkaihmisten hyvinvointipalve-
luissa. Opas perustuu projektissa tuotettuihin tieteellisiin artikkeleihin'* ™
ja julkaisemattomaan materiaaliin'® seka Suomessa, Ruotsissa ja Saksassa
tehtyihin erilaisten sidosryhmien haastatteluihin. Tutkijat haastattelivat kus-
sakin maassa noin 20-30 ihmista mikrotason edustajina (ikdihmisia, laheisia
seka hoito- ja hoiva-alan ammattilaisia ja johtajia). Noin kymmenta ihmista
haastateltiin kussakin maassa sekd mesotasolla (julkisen sektorin palve-
luorganisaatiot, robotiikka-alan yritykset, hoito- ja hoiva-alan ammattilaisten

etujarjestot, yksittaisten kayttajien - ikathmisten - etujarjestot seka koulu-

tusorganisaatiot) etta makrotasolla [poliittiset paatoksentekijat, tutkimus-

organisaatiot, vakuutuslaitokset, rahoittajaorganisaatiot ja media). Yhteensa

yli 130 haastattelussa kaytettiin samanlaisia kysymyksia kussakin kolmessa

maassa. Tietoa tulevista julkaisuista saa hankkeen nettisivujen kautta:
www.robotorientation.eu.

14 Johansson-Pajala ym. 2020
15 Hoppe ym. 2020
16 Esim. Pekkarinen ym. (tulossa)


http://www.robotorientation.eu
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Alkusanat Johdanto

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:
miksi, mita, kuka, miten?

Yhteenveto

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Opas tarjoaa yleiskuvan
hoivarobotteihin
perehdyttamiseen
Littyvista keskeisista
asloista yhteiskunnan
er! tasollla.

Tama opas tarjoaa yleiskuvan hoivarobotteihin
perehdyttamiseen liittyvista keskeisista asloista
yhteiskunnan eri tasoilla. Emme keskity yksittaisiin
robotterhin tai yksittaisten robottien kayton kokel-
lujen toteutukseen.

Yhteiskunnan eri tasoilla olevien erilaisten sidosryh-
mien tulee olla keskeisesti mukana hoivarobotiikka-
keskustelussa ja -perehdyttamisessa. Mikrotasolla
keskelset sidosryhmat ovat ikaihmiset, laheiset seka
hoito- ja holva-alan ammattilaiset ja johtajat.

e

Organisaatio- ja laajemmalla yhteiskunnallisella
tasolla ([meso- ja makrotasot) keskeisia sidosryhmia
ovat esimerkiksi hoito- ja hoiva-alan organisaatiot
Julkisella, yksityisella ja kolmannella sektorilla,
kunnat, teknologiayritykset, hoito- ja hoiva-alan
ammattilaisten etujarjestot, yksittaisten kaytta-
jien (ikdihmisten) etujarjestot, koulutusorganisaa-
tiot, poliittiset ja muut paatoksentekijat, rahoittaja-
organisaatiot, tutkimusorganisaatiot, robotiilkka-alan
etujarjestot, vakuutussektori seka media.

11



Hoivarobotteihin

Sisallys

perehdyttaminen:

Alkusanat Johdanto

Yhteenveto Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

miksi, mita, kuka, miten?

Tasot seka esimerkkeja sidosryhmista ja niiden teh-
tavista nakyvat kuvassa 1.

Hoivarobotteihin perehdyttaminen - jatkuvana yhteis-
kehittamisen prosessina, jossa esitellaan teknologiaa
Ja tutustutetaan sen kayttoon seka opitaan moni-
puolisia tietoja ja taitoja vaikuttavaa kayttoa varten
- sisaltad useita vaiheita (kuva 2). Sidosryhmat ja
niiden tehtavat voivat olla erilaisia vaiheesta riippuen.

Koska hoivarobottien kirjo on hyvin laaja, eri robottien
kaytto vol edellyttaa erilaisten asioiden painottamista
perehdyttamisessa. Ihmiset, joilla on erilaisia vaivoja

Kuva 1. Esimerkkeja eri
tasojen sidosryhmista ja naille
kuuluvista tehtavista, jotka
Kytkeytyvat hoivarobotteihin
perehdyttamiseen.

Laajempl
yhteiskunnallinen
[makro-) taso

Esimerkke)a
keskelsista
sidosryhmista:

Poliittiset paatoksentekijat
Rahoittajaorganisaatiot
Tutkimusorganisaatiot
Media

Esimerkkeja tehtavista, jotka
kytkeytyvat hoivarobotteihin
perehdyttamiseen:

Tehda tietoperustaisia paatoksia
Rahoittaa

Seurata ja arvioida

Kehittaa ja hallita jarjestelmia
Raportoida ja viestia

Kayttajien
(mikro-) taso

Hoito- ja
hoivaorganisaatiot
Koulutusorganisaatiot
Yritykset

Ikaihmiset

Hoito- ja hoiva-alan
ammattilaiset

Hoito- ja hoiva-alan johtajat

Tehda tietoperustaisia paatoksia
Rahoittaa

Seurata ja arvioida

Kehittaa palveluita

Tuottaa ja hallita palveluita

Kayttaa hoivarobotteja
Tehda hoito- ja hoivapalvelutyota
Johtaa ja tukea hoito- ja hoivatyota

12



Hoivarobotteihin

Siséllys perehdyttaminen:
Alkusanat Johdanto e . Yhteenveto Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet
miksi, mita, kuka, miten?

tal sairauksia voivat niin tkaan tarvita omanlaistaan

Kuva 2. Hoivarobotteihin perehdyttamista. Tassa oppaassa olevan yleiskat-
perehdyttaminen. / sauksen paasanomat ovat:
o
&\0\Q 1. Kuuntele kayttajien aanta - aseta
Koska hoivarobottien V$ ihmiset keskioon.
kirjo on hyvin laaja, S -
robottien kavits voi 2. Edista ihmisten ja organisaatioiden
eri robottien kaytio voi Horvarobotterhin harkittuja, tietoperustaisia valintoja.

edellyttaa erilaisten
asioiden painottamista
perehdyttamisessa.

3. Pida vireilla ja vaali yhteiskunnallis-
ten sidosryhmien perehdyttamista,
a? jotta tietopohja, keskustelu ja yhteistyo
ofé, (:\b rakentuvat monipuolisiksi.

\ perehdyttaminen

13
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Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

‘Iso kuva’ Yhteenveto

miksi, mita, kuka, miten?

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Seuraavassa kartoitamme hoivarobotteihin
perehdyttamiseen liittyvia kysymyksia:
miksi, mita, kuka ja miten? Samalla
korostamme erilaisten sidosryhmien aanta
lainauksilla tehdyista haastatteluista.

Miksi?

Tiedon levittaminen on avaintekija siina, etta saa-
daan tuettua hoivaan ja hoitoon seka hoivarobotteihin
Liittyvan johtamisen parissa toimivien sidosryhmien
vuorovaikutusta. Hoivarobotteihin perehdyttaminen
tarjoaa tietoa, taitoja ja osaamista tietoperustaisten
valintojen ja paatosten tekemisen perustaksi.

Kysymykset holvarobotteihin perehdyttamisen mer-
Kityksesta, sisallosta ja siita, milla tavoin se pitaisi
toteuttaa, ovat tarkeita nopean digitalisaation ja
hyvinvointiteknologian kehityksen vuoksi. On kes-
keista luoda syvallisempi ymmarrys mukana olevien
eri sidosryhmien perehdyttamisprosessista. Nain

15



Sisallys

Alkusanat Johdanto ‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

voidaan yhtaalta hyodyntaa robottiteknologioiden

etuja ja toisaalta samalla ottaa huomioon ja kasitella

eri ryhmien esiin nostamia hankaluuksia tuotaessa

naita teknologioita hoito- ja hoivapalveluihin.

»

Tassa oppaassa el tarjota suoria vastauksia kaiken-
laisiin tilanteisiin ja kalkenlaisten robottien ja ihmisten
osalta, mutta oppaan kautta pyritaan edistamaan

» ymmarrysta perehdyttamisen tarkeydesta ja
sen eritasoista ja nakokulmista holvarobottien
kayttoonotossa ja kaytossa

» tietoisuutta valitamattomista resursseista,
Joita tarvitaan hoito- ja hoiva-alan ammatti-

laisten kunnolliseen perehdyttamiseen robot-
tien avulla tehtavaan tyohon, seka tietoisuutta
teknologian rooleista osana hoito- ja hoiva-
tyota seka palveluita

tietoa hoivarobottien kaytosta laaja-alaisena,
systeemisena asiana, joka vaatii yhteistyota
yhteiskunnan eri tasojen, kaytantojen ja sekto-
reiden valilla.

Laadukas hoivarobotteihin perehdyttaminen on tar-
keaa, jotta ylitetaan sudenkuopat, jotka voivat vaania
ikaihmisten hyvinvoinnin tueksi tarkoitettujen hoiva-
robottien kaytossa; jotta edistetaan hoivarobottien kayt-

tajaystavallista ja vaikuttavaa kayttoa, ja jotta hyodyn-

netaan hoivarobottien tarjoamat vudet mahdollisuudet.

»

»

»

»

Tarvitaan olosuhteisiin soveltuvia, kayttaja-
keskelsia hoivarobotteihin perehdyttamisen
menetelmia - ikaihmisille, hoito- ja hoiva-alan
ammattilaisille seka muille sidosryhmille.

Entista paremman perehdyttamisen kautta
robottien kaytto tulee ymmarrettavammaksi
ja mielekkaammaksi.

Teknologian ja ikaihmisten valinen kuilu vol
plenentya, ja tama voi pienentaa sita riskia,
etta he jaavat digitalisaation ulkopuolelle.

Tiedon tarjoaminen ymmarrettavalla ja mie-
lekkaalla tavalla voi tukea ikaihmisten toimi-
juutta ja itsenaisyytta.
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Sisallys

Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Mita?

Hoivarobotteihin perehdyttaminen ymmarretaan
tassa oppaassa slis seuraavasti; se on jatkuva yhteis-
kehittamisen prosessi, jossa esitellaan teknologiaa
Ja tutustutetaan sen kayttoon seka opitaan moni-
puolisia tietoja ja taitoja vaikuttavaa kayttoa varten.

Holvarobottien esittelemiseksi ja nithin tutustutta-
miseksi tulee tarjota tietyt perustiedot, esimerkiksi
tarkastelemalla seuraavia olennaisia seikkoja:

mita hoivarobotiikka on (maaritelma)
miten hoivarobotteja voi kayttaa

niiden kaytosta mahdollisesti
seuraavat hyodyt

ymmarrys niista ymparistoista ja
olosuhteista, joissa hoivarobotin
kaytosta voi olla hyotya.

Kun on kyse jonkin uuden asian tutkailusta ja vas-
taanottamisesta, on olennaista saada peruskasitys
slita, mita kyselnen uusi on tal voisi olla. Jos tallai-
nen ymmarrys puuttuu, on vaikeaa edes tietaa, mita
Kysya, seka kuvitella uutuuden mahdollista kayttoa
osana omaa arkea. Vastaavasti kun peruskasitys on
olemassa, on mahdollista keskustella muista nako-
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Sisallys

Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Mita-kysymys koostuu tarkemmin sanoen viidesta
osasesta, jotka kaydaan seuraavassa lapi Suomessa

[ ”7), Ruotsissa [ "' ) ja Saksassa [ "] tehtyjen

haastattelujen lainausten kera:

» perustiedon tarpeet

» hoivarobotteja koskevan tiedon kasittely
» eettiset kysymykset

» rahoituskysymykset

» erilaiset asumisymparistot

Perustiedon tarpeet

Tiedon ja kokemuksen puute

Hoivarobotteja koskevan tiedon ja kokemuksen puute
on ilmeinen sosiaali- ja terveydenhoidossa ja muualla
yhteiskunnassa. Kun tietoa puuttuu, on haasteellista
tietaa, mita pyytaa ja mista tietoa hakea.

" Luultavasti, kun se [robotti] tulee ajankohtaisemmaksi
ja lahemmaksi minua itseani; etta nyt pitaa hankkia
semmoinen, tietaisin, miten pyytaa sita tietoa. Mutta
koska en mielestani tarvitse sita nyt, en edes tieda,
mita pyytad ja millaista tietoa tarvitsisin. (Ikdihminen)

Tama on kuitenkin teema, joka ansaitsee ja vaati
keskustelua monilla yhteiskunnan tasoilla. Keskus-
telu vain yksilotasolla, kun robotin tarve ilmenee,
el ole rittavaa.

Keskeiset maaritelmat

Aluksi tulee maaritella kasitteet hyvinvointiteknologia
Ja erityisesti hoivarobotti. Kasitteiden selventaminen on
tarkeaa pelkojen ja ennakkoluulojen vahentamiseksi
Ja perusteettomien epailysten halventamiseksi, mutta
myos yli-innokkaiden visioiden jarkevoittamiseksi.
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Sisallys

Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

py . . .
Kun puhutaan robotiikasta, niin minusta tuntuu,

etta se voidaan kasittaa hirvean vaarin ... Etta kun
termit tulisi selkeammiksi, mita millakin tarkoite-
taan, niin sitten el olisi tallaista ... hammennysta
tai epaluuloa tai ennakkoluuloa asioita kohtaan.
(Ikdihmisten etujérjestd)

Holvarobottien kayton ymmmartaminen ja kasitteel-
listaminen osana arkielamaa ja tyota seka yhteis-
kunnassa on keskeista. Useanlaisiin kysymyksiin
holvaroboteista tarvitaan vastauksia. Millaisia hol-
varobotteja on saatavilla? Millaisia toimintoja niissa
on? Millaisia tehtavia ne voivat suorittaa? Nama kysy-

mykset liittyvat sithen, miten hoivarobotit voisivat tata

nykya tukea hoito- ja hoiva-alan ammattilaisia seka

Ikathmisia ja heidan laheisiaan - tai muita kayttajia

- seka tulevaisuutta koskeviin odotuksiin ja mahdol-

lisiin kayttotarkoituksiin.

" Mina naen, etta siihen positiiviseen visioon nimen-
omaan sisaltyy se, etta eri toimijat ja - voi nyt sanoa
lhan etta kansa - ymmartaa sen, mita robotiikka on.
Ja mita se el ole. Mihin sita kaytetaan ja mihin sita
el kayteta. ... Mutta se negatiivinen visio on varmaan
juuri se, etta sita teknologiaa tulee sinne kentalle,
mutta ilman etta muut kuin teknologian kehittajat

oikeastaan tietaa, mita se teknologia on ja mihin,
mita tarkoitusta varten se sinne tulee. [Tutkimus-
organisaatio)

Konkreettiset esimerkit

Yleisluontoisen tiedon lisaksi kaivataan yksityis-
kohtaisempia esimerkkeja holvarobottien kayton
hyodyista suhteessa yksiloiden erityisiin tarpeisiin.
Nama esimerkit tulisi yhdistaa erilaisiin terveydelli-
siin haittolhin, sairauksiin tai muthin tilanteisiin, joissa
hoivarobotit voivat olla tueksi.
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Sisallys

Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:
miksi, mita, kuka, miten?

Yhteenveto

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

" Pitaisi korostaa hyotyja ... hyotyjen kautta ihmiset
ymmartavat. Jos vaan sanotaan, etta nain tehdaan,
tulee vastustusta, mutta jos aloitetaan hyodyista.
(L&heinen)

"t Minulle tulee mieleen semmoinen video, jonka nain,
jossa tammainen robottikasi auttoi henkiloa ruokai-
lemaan. Se oli mielestani hyvin vaikuttava, koska
ruokailutilanne on niin darimmaisen intiimi, ja silla
on valtavan suuri merkitys tietysti ihmiselle, jos han
pystyy robotin avulla syomaan, sen sijaan etta han
on riippuvainen toisen ihmisen ammattitaidosta ja
mielentilasta ja tyojarjestelyjen kiireellisyydesta.
(Tutkimusorganisaatio)

Myos painvastaisesta nakokulmasta tulee keskustella;
milloin holvarobottien kaytto el ole asianmukaista.

Minun on vaikea nihda, etts niitd [hoivarobottejal
voitaisiin kayttaa muistisairaiden hoivassa ... tama
on suuri huoleni, koska he tarvitsevat niin paljon
hoivaa, keskustelua ja sanatonta viestintda. [Hoito-
ja hoivapalvelujen johtaja)

Niin ikaan kaytannollisiin asioihin liittyvia mahdolli-
sia huolenaiheita tulee kasitella; esimerkiksi miten
hallita hoivarobottia ja toimia vuorovaikutuksessa
sen kanssa, Ja miten se mahtuu asuntoon tai tilaan.

Konkreettisia esimerkkeja voidaan loytaa jo toteute-
tuista erilaisista kokeiluista. Puutteena on ollut se,

etta niista saadut kokemus, tiedot ja taidot elvat levia.
Tarvitaankin kaytantoja, joilla kerrytetaan yhteista
tietopohjaa yleiseksi hyodyksi.
Jos lahdetaan tekemaan kokeiluja tai toimenpiteita,
niin sitten tietysti pitaa niista avoimesti keskustella.

(Media)

Erilaiset taustat

Potentiaalisten robottien kayttajien erilaiset lahto-
kohdat vaikuttavat perustiedon tarpeeseen. Tietotaso
seka ymmarrys- ja paattelykyky ovat kullakin thmi-
sella omanlaisiaan. Tarve riippuu osittain siita, onko
heilla arjessaan hoidon tai hoivan tarpeita.
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Hoivarobotteihin

S1sa UyS perehdyttaminen:

‘Iso kuva’ Yhteenveto Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Alkusanat Johdanto miksi, mitd, kuka, miten?

Holvarobottien kaytto on
esimerkki digitaalisesta
murroksesta, j0ssa
Kyse on keskeisesti
kayttajista.

Minun pitada kokeilla sita [robottial, ennen kuin sai-

rastun, enka varmaankaan pysty enaa itse tekemaan
omia paatoksia. (Ikdihminen)

Muut yhteiskunnan sidosryhmat tarvitsevat niin
Ikaan perustietoja, erityisesti monialaista ja -tie-
teista tietoa. Esimerkiksi robotitkan asiantuntijat
tarvitsevat perustietoa hoidosta ja hoivasta. Odotuk-
set voivat olla eparealistisia sen suhteen, millainen
tieto on rittavaa.

o Uskon, ettd se [osallisten tietotaso] todellakin tar-
vitsee kehittamista. Eihan ole edes vahaista tietota-
soa teknisista yksityiskohdista, esimerkiksi, eihan?
(Koulutusorganisaatio)

Hoivarobottien kaytto on esimerkki digitaalisesta
murroksesta, jossa kyse on keskelsesti kayttajista,
el ainoastaan teknologiasta itsestaan.

" Enemman tietoa Ja moninaisempaa tietoa tarvitaan,
ja miksi niita [robotteja] tarvitaan ja kéytetdan. Ja
meidan pitaa tietaa paljon enemman juuri siksi, etta
on hyvin helppoa saada uskomattomia vaarinkasi-
tyksia. [Hoito- ja hoivapalvelujen johtaja)
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Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Hoivarobotteja koskevan tiedon kasittely

Kasitteellistaminen ja tiedon
soveltaminen asiayhteyteensa

Holvarobottelihin perehdyttamisessa el ole kyse vain
passiivisesta tiedon vastaanottamisesta. On myos tar-
keaa kasitteellistaa saatu tieto, osana oman ymmar-
ryksen rakentamista, esimerkiksi erilaisten tule-
vaisuuskuvien muodossa. Kyse on hoivarobotteja
koskevan tiedon kasittelysta omassa ajattelussa seka
tiedon muuntamisesta kohti kaytannon tietotaitoa.

Ammatillisesta ja johtamisen nakokulmasta on myos
kyse tiedon sijoittamisesta kaytannon toteutuksen kan-

nalta aitoon asiayhteyteen. Talloin otetaan huomioon
esimerkiksi tiloihin liittyvat tarpeet, palvelurakenteet,
teknologian vaatimukset, koulutus seka muuttuvat
tyorutiinit. On tarpeen rakentaa entista parempaa
ymmarrysta niista organisatorisista muutoksista, joita
uuden teknologian kayttoonottoon liittyy.

On kyse myGs organisatorisesta innovaatiosta. Orga-
nisatorisista muutoksista. Jos tuodaan uusi tekninen
laite tai jarjestelma, pitaa muuttaa organisaatiota,
ja pitaa tehda riskinarviointi siita, millaisia vaikutuk-
sia silla on tyoymparistoon, ja mita merkityksia, ja
mika aikataulu, mika koulutus, miten meidan pitaisi
jarjestaa tyo eri tavoin... [Hoito- ja hoivatyén ammat-
tilaisten etujarjesto)

Kyse on hoivarobotteja
koskevan tiedon
kasittelysta omassa
ajattelussa seka tiedon
muuntamisesta kohti
kaytannon tietotaitoa.
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Hoivarobotteihin

S1sa UyS _ perehdyttaminen:
Alkusanat Johdanto Iso kuva’ e e . Yhteenveto Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet
miksi, mita, kuka, miten?

) _ Tolsaalta tulee jarjestelmallisesti luoda yhteisia tilai- alheet herattavat monia kysymyksia, joista on hyva
On aina se kysymys, suuksia yhteistyolle ja kokemusten jakamiselle. keskustella perehdyttamisessa.
tarvitaanko robottia )
. . Kokemusten systematisointi, kokemusten jakaminen, On aina se kysymys, tarvitaanko robottia tai jotakin
lal j Otak I h darl yhteistyén paikkojen luominen. (Hoito- ja hoivatyon than muunlaista teknologiaa ... minka ongelman se
muunlaista teknolo g 1aa ammattilaisten etujérjesto) ratkaisee, ja toisaalta, mita ongelmaa se ei ratkaise.

[Hoito- ja hoivapalvelujen johtaja)

.. Minka ongelman se

_ _ _ Aito tarve?
ratkals ee, /d toisaalt d, " Juridiset nakokulmat ja tietoturva, se on varmaankin
m/ta Ongelmaa Po.tent|aa.l|sten ka)-/ttapen erityisten tarpf.e.lden tulee sella./sta aS/a?, j.ohon en voi va/{(uz.‘taa. Luultav_ast/
_ , ohjata hoivarobottien kayttoa. Kayttoon Lliittyy myos tarvitaan poliittinen paatos, tai oikeudessa pitaa
S€ €l rd z‘kalse. juridisia ja turvallisuuskysymyksia. Mita tapahtuu, jos paattaa, mitd robotti saa ja ei saa tehda. (lkdihminen)

Ilmenee hoilvarobotin altheuttamia virheita tai vahin-
koja? Enta tietoturva ja tiedon oikeellisuus? Nama
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Mita tapahtuu, jos robotti tekee virheen, esimerkiksi
antaa vaaran laakkeen? Kuka on vastuussa? Oike-
astaan ilmeisesti hoitajat siina tapauksessa, etta he
tarjoavat vaaran ladkkeen. Mutta jos robotti antaa
vaaran, kuka vastaa sitten? (lkdihminen]

Turvallisuus on aina se ensimmainen ... etta on riit-
tavasti tutkittua tietoa siita, etta jotakin robotiikkaa
voidaan kayttaa ja sithen kyseiseen tarkoitukseen.
[(Vakuutuslaitos)

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

Alkusanat Johdanto ‘Iso kuva’ Yhteenveto

miksi, mita, kuka, miten?

Tarkoitusperien avoimuus

Voi olla haastavaa ylittaa ennakkoluuloja ja tyypilli-
sia epailyksia siita, etta hyvinvointiteknologian kay-
ton yleinen tarkoituspera on saada alkaan lyhyen
tahtaimen saastoja — etenkin jos yhteiskunnallinen
keskustelu atheesta el muutu.

Meidan ei tule unohtaa tiedon ja selitysten antamista
seka ikaihmisille etta naiden laheisille siita, mika on
tarkoitus ja tavoite ... Minusta se on hyvin tarkeaa,
koska mielestani he valittomasti uskovat, etta uusien
Innovaatioiden tarkoitus on saastaa henkilokunnasta
ja tehda supistuksia, ehkd huonontaa asioita. [Hoito-
ja hoivapalvelujen johtaja)

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Selkeaa viestintaa tarvitaan hoivarobottien kayton
syista ja tarkoituksista. Asenteet todennakoisesti
muuttuvat avoimemmiksi, kun isoimmat epailykset on
selatetty ja hoidon ja hoivan vastuullisuutta korostettu.

Jos robotit esitelldan hyvin (lGpindkyvasti ja paljon
tietoa antaen] ja hoitajat voivat ndhda pikemminkin
hyodyt kuin esteet, haasteet ja rajoitukset [robotit
hyvéksytaan]. Joten jos he tunnistavat teknologian
hyodyt; miten se voi helpottaa tyota, ja etta sithen
liittyy vahaisia tai olemattomia riskeja, ja jos on
riskeja, miten niita tulee kasitella - kaikki tama
niin lapinakyvasti kuin mahdollista - sitten voin
kuvitella, etta hyvaksynta tulee olemaan suurta.
(Koulutusorganisaatio)
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Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Eettiset kysymykset

Eettinen perehdyttaminen: valttamattomyys

Hoivarobotteihin liittyva eettinen perehdyttaminen on
merkittava tarve. Eettisesta nakokulmasta paaasia on,
etta hoivarobotteja kaytetaan huolellisesti ja patevasti,
eettisten arvojen ollessa perustana. Naihin vaatimuk-
slin vastaamiseen tarvitaan eettisia ohjeita, lainsaa-
dantoa ja ammatillista osaamista. Palvelu-, tuki-, ja
teknologian tehtavien tulee olla linjassa etiikan kanssa.

" Mina lahtisin siita, etta ne eettiset pelisaannot pitaisi
olla aina ensimmaisena mielessa ja kirjattuna, ja nithin
pitda olla sitoutunut. ... Jotta me saataisiin se [robo-
tikka] palvelemaan oikeita tarkoitusperia ja semmoista

hyvaa. ... Ja sitten se, ketka ovat maarittelemassa ne
pelisaannoét, se on myos tarkeaa. lhan lahtien jo lain-
saadannosta ja erilaisista valvovista elimista mita meilla
on, niin niiden miettiminen... (Ikdihmisten etujarjesto)

Vastuullinen viestinta tarkoitusperista

Tarvitaan vastuullista viestintaa, jotta edistetaan
ymmarrysta ja luottamusta siithen, etta hoivarobot-
tien kaytolla el alota korvata ihmisia hoitajina, vaan
avustaa hoito- ja holva-alan ammattilaisia. Keskus-
telu tasta atheesta on usein pinnallista, mika karjistaa
epaluuloja eri tahoilla.

Jos joku tietty robotti otettaisiin kayttoon jossakin
hoivayksikéssd ja meidan [hoitajien] olisi tarkoitus
Keskittya sosiaaliseen puoleen, voisi kuvitella, etta
me saisimme lisdé aikaa siihen [sosiaaliseen puo-
leen]. Mutta sitten vaikutus olisikin, ettd henkiléstoa
vahennetaan, luultavasti. ... Mina en haluaisi, etta
henkilostoa korvataan, mutta niin he tulevat teke-
md&én. (Hoito- ja hoiva-alan ammattilainen)

T4ll5 hetkells se [keskustelu] keskittyy enemmén
sithen, voivatko robotit hoitaa thmisia vai el, jJa kun
mielestani on ihan selvaa, ettei ihmisia voi koskaan
korvata, olen turhautunut. Tahanko me oikeasti kes-
kitymme nyt, kun on niin paljon muita asioita, joista
pitaisi keskustella? [Poliittinen paatoksentekija)
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Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Robottien kayton vaihtoehdottomuus?

Holvarobottien kayttoonotossa korostuu herkan
havaintokyvyn tarve, mika tarkoittaa sita, ettel hoi-
varobottien kayttoa tulisi tehda ihmisille pakolliseksi.

Loppujen lopuksi kayttaja on se, joka paattaa, missa
maarin han haluaa ottaa kayttoon teknologiaa vai
valitseeko han perinteisen ihmisen antaman hoivan.
(lkdihminen)

" Kaiken teknologian pitaisi olla ihmisten palvelija, hyo-
dyllista ihmiselle. Ihmisen elaman epainhimillistymi-
nen tekniikan kautta, se on pelottava ... tulevaisuuden
mielikuva. Nyt jo thmisia on niin paljon, ikaantyneita

thmisia, yksin, niin el se teknologia semmoisessa
tilanteessa kylla tuo apua ja helpotusta, silloin kun
ihminen tarvitsee ihmista. (Media)

Tolsaalta pohditaan sita, tuleeko hoivarobottien kay-
ton olla pakollista, tai tuleeko siita tulevaisuudessa
pakollista. Tallaiset keskustelut liittyvat hoitajapulaan
Ja rahoituskysymyksiin.

[Jos sanotaan, ettd] tdssé on se, miten hoiva tehdéén,
taman avun me tarjoamme sinulle ... oli se sitten
kameravalvontaa tai liesivahti, tammaisia on paljon
... ei siind ole mitdén kummallista. (Ikdihminen]

lkathmisten kykyjen arvostaminen

On erittain tarkeaa olla aliarvioimatta ikaihmisten
Kykyja tietaa, mika on heille parasta.

Jollakin tavoin [kaikkien] ikdihmisten ajatellaan sai-
rastavan dementiaa tai jotakin, etta heidan kogni-
tilviset kykynsa ovat heikentyneet, etta he eivat
ymmarra omaa tilannettaan, than niin kuin "Mina
tiedan paremmin, mina annan sinulle taman, koska
sitten sina voit hyvin.” Tarkoitan, etta mina tunnen
itseni ja sen, milloin voin hyvin, riippumatta siita,
olenko 75 vai 95. Joten se on ikdan kuin tyhmen-
tamista; jotkut iIhmiset ajattelevat, etta menettaa
dlykkyyden, kun vanhenee. (Robotiikkayritys)
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‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Realismi vaitteiden takana

Eras eettinen kysymys yhteiskunnassa on nykyinen
Liloiteltu nakemys teknologian kyvykkyyksista. Jotkut
poliittiset ja muut paatoksentekijat saattavat elatella
ylioptimistista uskoa sithen, etta robotit ja muut hyvin-
vointiteknologiat ratkaisevat vaeston ikaantymiseen
Liittyvat haasteet. Robotit eivat kuitenkaan ole viela
riittavan joustavia toimimaan monissa erilaisissa
ymparistoissa ja tekemaan kaikkea, mita kayttajat
haluavat. Perehdyttamisen tulisi tunnustaa tama
tosiseikka ja pitaa ylla realistisia nakemyksia.

Me, jotka tyoskentelemme robotitkan kanssa, tie-
damme, etta jos on tarkoitus kehittaa robotti, joka
noukkii laseja ... sen pitaisi pystya noukkimaan kai-
kenlaisia laseja; sen pitaisi pystya toimimaan kai-

kenlaisilla pinnoilla; sen pitaisi pystya toimimaan
kaikenlaisissa valaistusolosuhteissa. Mutta silloin
puhumme laitteesta, joka maksaa puolitoista tal kaksi
miljoonaa [Ruotsin kruunua] tdta nykya. Robotit eivat
viela kykene joustavuuteen ymparistossa, jJa olemme
kaukana tdméan saavuttamisesta... [Robotiikkayritys)

Hankintojen haasteet

Tieto hankintojen haasteista ja teknisten ratkaisu-

jen vaatimuksista on kuitenkin pikkuhiljaa lisaan-

tymassa. Tarvitaan aikaa ja perustavanlaatuisten

asioiden pohdintaa.

Tt Totta kai, kayttomahdollisuuksia ajatellen, ei voi
rakentaa asiaa vain teknologian myyjien varaan. Aina

on se Kysymys, onko tarve robotiikalle tai muulle
teknologialle; sen tulisi vastata sithen, mita ongel-
maa talla ratkaistaan. Ja toisaalta: mita ongelmaa
silld ei ratkaista. (Hoito- ja hoiva-alan johtaja)

Rahoituskysymykset

Erilaiset hyvinvointipalvelujarjestelmat:
kuka maksaa - mitka ovat arvot?

Potentiaaliset robottien kayttajat voivat olla hyvinkin
tietoisia syntyvyyden laskun ja vaeston ikaantymi-
sen haasteista, hoitajien ja taloudellisten resurssien
puutteesta seka siita, etta tarvitaan toimenpiteita,
kuten hyvinvointiteknologian laajempaa kayttoa.
Monia kysymyksia heraa kuitenkin siita, kenen tulisi
maksaa robotit.
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Rahoituspohdinnat
edellyttavat tietoa
Ja keskusteluja
hyvinvointipalvelu-
jarjestelmasta.

Rahoituspohdinnat edellyttavat tietoa ja keskuste-
luja hyvinvointipalvelujarjestelmasta. Jarjestelmien
ollessa erilaisia eri maissa tama aihe jaa pitkalti
oppaan ulkopuolelle. Se on kuitenkin asia, josta vol ja
pitaisikin keskustella perehdyttamisessa, toki ympa-
ristosta rippuen. Ikaihmiset ja heidan laheisensa
saattavat pohdiskella, kuka maksaa laitteet.

"’ Lahtokohtaisesti on kuntien asia maksaa robotti, jos

se on aivan valttamaton. (lkdihminen)

py o . y .
Jos ihmisella on paljon rahaa, han ostaa itse oman
robottinsa. (Ikdihminen)

Onko tdma kulutushyédyke, vai onko se meidan ylei-
nen oikeutemme; tarkoittaako tama, etta ne, joilla on

mahdollisuus ... alyllisesti tai taloudellisten resurs-
sien puolesta ... ettd he voivat valita sen [robotin],
mutta kaikki muut, joilla ei ole mahdollisuutta, miten
heidan kay ... yhteiskunnasta tulee hyvin jakautunut.
(Ikdihminen)

Yhteiskunnallisilla sidosryhmilla on usein roolinsa

rahoitusta koskevassa arvokeskustelussa. Tama liit-

tyy eettisiin pohdintoihin seka rajanvetoon hyvinvoin-

tivaltion ja yksilon vastuun valilla.

" Totta kal aina sen, joka hyotyy eniten, pitaisi olla suu-
rin maksaja. Monissa tapauksissa puhutaan silloin
yhteiskunnasta. (Ldheinen]
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Rahoitusta puntaroitaessa keskustelujen tulisi perus-
tua huolellisiin analyyseihin, jotka on tehty ottaen
huomioon nimenomaan kyseisen maan hyvinvoin-
tipalvelujarjestelma, ja joiden perusta on tiukasti
hoidon ja hoilvan perusasioissa seka inhimillisten
arvojen kunnioittamisessa.

Voisin kuvitella, etta terveysvakuutusyhtio mielellaan
antaisi sen [robotin] kdyttéon ilmaiseksi, koska se
pitaisi henkilostokulut niin halpoina kuin mahdol-
lista. N&in tulee todennéakdisesti kdymaan. (Hoito- ja
hoiva-alan johtaja)

Kun kuitenkin viela yritamme olla tammaoinen hyvin-

vointiyhteiskunta, niin kylla mina ajattelisin, etta
se [rahoitus] on yhteiskunnallinen vastuu. Koska
alnoastaan silla lailla voidaan myoskin taata tasa-
vertaisuus. Jos puhutaan siita, etta joku tietty robotti
esimerkiksi tuottaa korkeampilaatuista kuntou-
tusta, sen pitaisi olla mahdollista kaikille suomalai-
sille, etka vaan sille, joka sattuu olemaan kyseisella
sosiaali- ja terveysalueella. (Hoito- ja hoiva-alan
ammattilaisten etujarjesto)

Erilaiset asumisymparistot

Holvarobotiikan merkitys yksittaisen ihmisen arkiela-
massa |a hoito- tal hoivapalveluissa voi olla erilainen

ymparistosta riippuen. Mahdollisuudet vaihtelevat, ja

toisaalta saatetaan tarvita erilaisia tietoja ja taitoja.

Tallaiset erot liittyvat elamiseen maaseudulla tai

kaupungissa seka ikathmisten varsin erilaisiin asu-

misjarjestelyihin.

"t Niin omituista kuin se voi ollakin, periaatteessa robo-
titkka tal senkaltaiset asiat saattavat viela entisestaan
parantaa sita tilannetta, miten maaseudulla voidaan
elaa. Niin talla hetkella itse asiassa on muutenkin,
ettd maaseudulla on paljon helpompi kokeilla useita
digitaalisia palveluita kuin jossakin muualla. Ja maa-
seudulla, niln hammastyttavaa kuin se monen mie-
lesta onkin, ollaan itse asiassa aika karjessa monissa
digitaalisissa asioissa. [Media)
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Kuka?

Kenen pitaisi antaa ja saada hoivarobotteihin pereh-
dyttamista? Ilmeinen paakohderyhma ovat ne, joilla on
arkielamassaan tarpeita, joihin hoivarobotit voivat antaa
tukea; hoitoa tal hoivaa tarvitsevat ikalhmiset, mutta
myos lahelset seka hoito- ja hoiva-alan ammattilaiset.

Hoito- ja hoiva-alan ammattilaiset seka hoito- ja hol-
vapalvelujen johtajat kaipaavat tyonsa arjessa lisaa
tietoa hoivarobottien tarjoamista mahdollisuuksista,
mutta myos hoitaakseen vastuunsa muiden ryhmien
perehdyttamisessa.

Monenlaisilla sidosryhmilla on tarkea rooli hoiva-
roboteista kaytavassa yhteiskunnallisessa keskus-
telussa. Nama ryhmat usein tarvitsevat itse pereh-
dyttamista, mutta saattavat toimia perehdyttajinakin.
Koulutusorganisaatiot ovat yksi esimerkki. Ne kai-
paavat uutta tietoa ja laajempaa ymmarrysta hoiva-
robotiikasta, mutta myos kouluttavat muita valittaen
nain tietoa eteenpain.

Kenen pitaisi antaa ja
saada hoivarobotteihin
perehdyttamista?

Jotta teknologia el jaisi vajaakayttoon, tarvitaan
vahintaan perustaitoja. Kovin syvallista ja erityista
tietoa tekoalysta el tarvita, mutta taidot viestia yli
ammatti- ja tieteenalojen rajojen ovat tarkeita. Eten-
Kin tietoa kalvataan todellisesta tamanhetkisesta
robotiikan tarjonnasta seka kayttajakokemuksista
ja -hyodyista. Systeemista ymmarrysta hoivarobo-
teista ja niiden valkutuksesta hoito- ja hoivatyohon
tulisi edistaa.
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laidot viestia

yli ammatti- ja
tieteenalojen rajojen
ovat tarkeita.

[ aajemmasta
nakokulmasta
katsoen tiedon

rakentamisen pitaisi
alkaa jo alkalsemmin
Ja edeta vaiheittain.

"t Silla, joka kayttaa robottia eniten, asiakkaalla,

hanella tulee olla tieto ja ymmarrys. Ja sitten tietysti
hanen laheisellaan. Jos on kotipalvelun tyontekija,
hdnen pitaa tietaa ja ymmartaa. Ja koko henki-
loston, mutta ... jos puhutaan viela laajemmasta
ndkékulmasta, ei vaan perehdyttamisesta [robot-
tien] kdyttoon, niin myds niiden, jotka tekevat paa-
toksiad pitdd ymmartaa hyadyt. (Hoito- ja hoiva-alan
ammattilaisten etujarjestd)

Seuraavaksi oppaassa tarkastellaan perehdytettavia
Ja perehdyttajia.

Perehdytettavat

Varhainen tiedon rakentaminen

Ensisijainen kohderyhma ovatihmiset, joillaon hoidon tai
hoivan tarpeita, ja heidan jalkeensa heidan laheisensa,
jotka usein holvaavat, joko omaishoitajina tal muutoin.
Hoidon tai hoivan tarvitsijat saattavat kokea, etta hoi-
torobotteihin perehdyttamisesta hyotyy eniten silloin,
kun hoivarobotille on tosiasiallinen tarve. Laajemmasta
nakokulmasta katsoen tiedon rakentamisen pitaisi
alkaa jo alkaisemmin ja edeta vaiheittain.

Yhteiskunnallisella tasolla alkaista tiedon rakenta-
mista tarvitaan erilaisissa ammateissa ja verkos-
toissa, jotta paastaan yli hoivarobottikeskustelun ‘sii-
loutumisesta’ ja edistetaan systeemista ymmarrysta.
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py . . Ve -
Keskustelu siiloutuu. Se on toisaalta tammaoinen digi-

ja joskus vahan digihype-keskustelukin. Ja ehka ei
muisteta, etta innovaatio on se sosiaalinen innovaa-
tio. ... Monessa terveydenhuoltoprosessissa se ei ole
nopeuttanut eika helpottanut henkilokunnan tyota,
vaan se on saattanut tuplata tai triplata tyon ... Niin
silloin me tehddan tata, ettd 'hevoselle kehitetdan
pyora’, eika sita, etta jos meilla on se teknologia,
miten koko prosessi suunniteltaisiin sen varaan.
[Poliittinen p&atoksentekija)

Erilaisten roolien tunnistaminen

Hoito- ja hoiva-alan ammattilaiset ovat keskeinen koh-
deryhma johtuen heidan tehtavastaan valittaa tietoa
hoivaroboteista. Naiden ammattilaisten myonteiset

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

asenteet ovat tarkeita hoivarobottien onnistuneelle
kayttoonotolle ja kaytolle. Hoito- ja hoiva-alan ammat-
tilaisten keskuudessa on erilaisia ryhmia, joiden odo-
tetaan perehdyttavan muita. Tahan tehtavaan tar-
vittavia osaamisia ja resursseja el — ammattilaisten
omasta tal muiden potentiaalisten kayttajien mielesta
- valttamatta kuitenkaan ole.

Hoivakodissa tulisi olla terveydenhoidon ammatti-
laisia, Joilla on tiedot ... mutta en tieda, onko heilla;
niin sen kuitenkin tulisi olla. (Ldheinen)

Ammattilaiset kaipaisivat parempia tietoja taman teh-
tavan tueksi. Tassa athepiirissa voisi olla myos tarvetta
erikoistumiselle ja kokonaan uudelle ammatille.

Tarkistuslista Jalkisanat

Hoito- ja holva-
alan ammattilaisten
keskuudessa on
erilaisia ryhmia,
Joiden odotetaan

perehdyttavan muita.

Lahteet
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Muutoksen vetajat

Hoito- ja hoivapalvelujen johtajat ovat muutosproses-
sin vetajia; he valittavat tietoa seka mahdollistavat
taitojen ja tyoprosessien kehittamista. Heidan pitaa
tarttua ilmeneviin ongelmiin ja vaikeuksiin hoivaro-
bottien kayttoonotossa seka motivoida ja tukea kaik-
Kia prosessiin osallisia.

Vaikeinta on, mielestani ja kokemukseni perusteella,
pitaa ylla motivaatiota meidan hoito- ja hoiva-am-
mattilaisten kanssa, koska hyvin helposti palataan
takaisin siihen, mita on ollut aiemmin. [Hoito- ja
hoivapalvelujen johtaja)

Potentiaalisten kayttajien perehdyttamisen lisaksi
on tarve yleisluontoisemmalle yhteiskunnalliselle

hoivarobotteihin perehdyttamiselle. Yksilotasolla se
vol muuttaa asenteita, etenkin kun pohditaan omaa
hoidon tai hoivan tarvetta ja mahdollisuuksia jatkaa
Itsenaista elamaa omassa yksityiskodissa.

P&astdisin sen [robotin] véalittémd&sti asuntooni,
jos se olisi valttamaton. Jos voisin siirtaa muuttoa
palveluasuntoon viela usealla vuodella eteenpain.
(Ikdihminen]

Perehdyttajat

Hoidon ja hoivan ammattilaiset perehdyttajina

Ikaihmisten nakokulmasta tiedon pitaisi tulla hoito-
Ja holva-alan ammattilaisilta. Kun hoidon tai hoivan

tarve ilmenee, osallistuvien ammattilaisten tulisi
ehdottaa soveltuvia hoivan muotoja ja niihin liittyen
perehdyttaa hoivarobotteihin.

Jokaisella on yhteys terveyspalveluihin; jos on sairas,
on se yhteys, ja silloin sen kontaktin pitaisi antaa
tietoa [roboteistal. (Ldheinen)

Voidakseen toteuttaa taman tehtavan hoito- ja hoi-
va-alan ammattilaiset tarvitsevat paremmat tiedot
althepiirista seka rittavasti aikaa talle tehtavalle.
Holvarobotteihin perehdyttamisen tulisi olla myos
osa ennaltaehkaisevia hoivapalveluita ja kuntoutusta.
Puuttuu tietoa siita, miten hoivarobotit tuodaan suju-
vasti osaksi hoitoa ja hoivaa, jJa miten ammattilaiset
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Hoito- ja holva-

alan ammattilaiset
tarvitsevat paremmat
tiedot aihepiirista
seka riittavasti aikaa
talle tehtavalle.

volvat auttaa haavoittuvassa asemassa olevia ikaih-
misia holvarobottien valinnassa ja kaytossa. Hoiva-
robotteihin perehdyttaminen tulee nostaa entista
tarkeammaksi asiaksi vanhuspalveluissa toimivien
holvan ammattilaisten keskuudessa.

Perheen ja ystavien tuki seka vertaistuki

Perheenjasenet, ystavat ja keskenaan samassa tilan-
teessa olevat ihmiset voivat keskustella hoivarobo-
teista paivittaisissa kohtaamistilanteissa ja antaa
kaytannon tukea. Tiedosta tulee uskottavampaa, jos
thmisilla itsellaan on kokemusta robotin kaytosta.
"t Ehka se on vertaisapu, vertaistuki, vertaistieto kai-
killa tasoilla, niin etta kayttajat voisivat kertoa tule-

ville kayttajille, tai ikaihmiset, jotka ovat saaneet apua
hoivaroboteilta voisivat kertoa omista, toivottavasti
hyvista, kokemuksistaan, ja ... vahentaa epaluotta-
musta ja pelkoa. [Ldheinen)

Monialainen ja -tieteinen yhteistyo

Ihanteellinen perehdyttamistapa voi olla sellainen,
jossa tekniikan asiantuntijat antavat perehdyttamista
yhdessa hoidon ja holvan ammattilaisten kanssa. Tallal-
nen perehdyttaminen tuo esiin monenlaisia nakokulmia.

Voisin jopa kuvitella, etta syntyisi uusi ammatti, esi-
merkiksi lGaketieteen tekniikka, insinooritieteet ja
hoitotiede — nama yhdistettaisiin yhteen ammattiin...
(Ikdihminen)
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Monialaisen ja eri
sektoreiden valisen
vhteistyon seka laajan
hoivarobottikeskustelun
tarve korostuu.

Viralliset, luotettavat lahteet haussa

Monilla sidosryhmilla on roolinsa perehdyttajina.
Virallisilla tahoilla [valtion, alueellisilla ja paikallisilla
viranomaisilla) tulisi olla maaratty tehtava tarjota
hoivarobotteihin perehdyttamista osana kansallista
hyvinvointiteknologiaa koskevaa tiedottamista.

o Jonkun pitaisi perustaa koordinaatiokeskus, robotiikan
0saamiskeskus, jossa olisi oikeasti asiantuntemus tek-
nologiasta [robotiikasta] ja joka viestisi siita yleisesti ...
Koulutus ja viestinta todella tehostaisivat teknologian
kayttoonottoa. (Poliittinen paatoksentekija)

Tutkimus- ja koulutusorganisaatioita pidetaan luotet-
tavana lahteena hoivarobotteihin perehdyttamisessa.

Hyvinvointiteknologian ja hoivarobottien valmistajilla

ja toimittajilla on myos tarkea rooli. Asenteellisuu-

den riski huolettaa, mika korostaa monialaisen ja

eri sektoreiden valisen yhteistyon seka laajan hoiva-

robottikeskustelun tarvetta.

" En heti luota mihinkaan, mita saan myyntiedusta-
jalta. Tietenkin he vain haluavat myyda tuotteen...
[Hoito- ja hoivapalvelujen johtaja)

Mediasta saatava ja yhteisollinen tieto

Media seka yhteiskunta kokonaisuudessaan - suuri
yleiso — ovat tarkeita sidosryhmia. Mahdollisia kana-
via on monia, mukaan lukien Internet ja sosiaalinen
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media, TV, sanomalehdet ja mainonta. Muitakin tie-
dotuskanavia on esitetty, kuten tiedotus kaupoissa,
apteekeissa, messuilla seka puolueetonta tietoa tar-
joavissa robotitkan neuvontakeskuksissa.

Siita [robotiikasta] pitda tehdd jannittavas; nayttaa, etts
se on miellyttavaa ja etta voin nahda sen sosiaalisen
median eri kanavissa, kaupoissa, elokuvissa; etta
Julkkiksilla on pienia robotteja. Minusta sita on vaikeaa
tuoda vain vanhuspalveluihin, sen sijaan pitaisi
varmistaa, etta tama teknologia on nakyvilla ja sita
kayttavat myos muut [kuin ikdihmiset]. (lkdihminen)

Hoivarobotteihin perehdyttamista voidaan antaa myos
yhteisollisesti useanlaisissa paikoissa ja tilanteissa;
Ikaihmisten palvelukeskuksissa, erilaisissa hoivaym-

paristoissa, ikalhmisten jarjestamissa teemapaivissa,
laheisten tapaamisissa tal tiloissa taikka elakelaisjar-
Jestojen tilaisuuksissa. Tarkeina keinoina korostuvat
niin iIkaan opintomatkat ja ihmisten vuorovaikutuk-
sessa tapahtuva tiedottaminen.

Ajattelen aina, etta olisi mukavaa, jos olisi joku ulko-
puolinen ihminen, joka el haluaisi myyda minulle
robottia ja vain kertoa minulle, miten mahtava se laite
olisi, vaan jolta todella saisi rehellista tietoa hyvista
puolista ja huonoista puolista. [Ldheinen]

Maiden valisista eroista johtuen olennaisia sidosryh-
mia vol olla muitakin. Palvelujarjestelmasta riippuen
vakuutusyhtioilla voi olla keskeinen rooli tiedon levit-
tajina osana yleista hoivarobotteihin perehdyttamista.

Holvarobotteihin
perehdyttamista
voldaan antaa

myos yhteisollisesti
useanlaisissa paikoissa
ja tilanteissa.
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Hoivarobotteihin
S1sa Llys perehdyttaminen:

Alkusanat Johdanto ‘Iso kuva’ e i . Yhteenveto Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet
miksi, mita, kuka, miten?

Valittajaorganisaatiot perehdyttajina

Julkisen sektorin palveluorganisaatiot, robotiik- tuloksia. Sita tietoahan tehtavani on valittaa meidan
ka-alan yritykset, sosiaali- ja terveysalan ammat- jasenjarjestoille, valittavaksi siella. Etta heilld olisi
tilaisten etujarjestot, ikathmisten etujarjestot seka mahdollisimman uutta, todella laadukasta tietoutta
jOHa ZLOOIGHH Sa/'S/' koulutusorganisaatiot voidaan nahda valittajina esi- siita, miten naita voidaan kayttaa, miten nama tulevat
rehell/'s ta t/'e toa rT.].e.I”k"IkSI loppukayttajlenuja .Pa?tok.sent.ek.ljmden kehlttymaa.,?,](.a m/:ssa niita olisi hyva kayttaa. (Ikaih-
o _ _ valilla. Ne ovat yhteydessa kaytannon toimintaan, misten etujarjesto)
hyV/SlLa ,UUO[/Sta /d mutta samalla myds aktiivisia verkostoitumisessa ja
hUO/’)O/.SlLa pualista. laajemmin yhteiskunnallisessa toiminnassa. Tama " Tietysti oppilaitokset ovat tehneet hyvaa [tyota], mutta
on tarkeaa pitaa mielessa pohdittaessa niiden roolia ... tiedon nopean jakamisen nakokulmasta ja verkos-
perehdyttamisessa. toitumisessa tarkeda [on ollut], etta sitd [asiaal on
tuotu seminaareissa jJa muissa alan tapahtumissa
Tt Oman toimenkuvani ndkokulmasta; tuoda esimerk- myoskin esille ... missa sitten verkostoituvat palve-
keja esille, ... mita malleja on, miten niita kayte- luntuottajat ja muut. [Ikdihmisten etujarjesto)

taan ulkomailla, kotimaassa, ja tutkittua tutkimusta,
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Miten?

Erilaiset strategiat, erilaiset ajoitukset

Hyvin erilaiset strategiat ovat tarpeen, yksittaisille
Ihmisille annettavasta raataloidysta tiedosta yleisiin
kansallisiin kampanjoihin. Milloin-kysymykseen voi-
daan vastata, etta kayttajat oppivat todennakoisesti
parhaiten silloin kun jollakulla - kotona tai tyossa - on
tosiasiallisia tarpeita, joihin hyvinvointiteknologialla
Ja hoivarobotiikalla voidaan vastata. Toisaalta hoi-
varobotteihin perehdyttamista tulisi tarjota hyvissa
ajoin ennen varsinaisen tarpeen ilmenemista, jopa
nuorisolle kouluissa.

Varhainen perehdyttaminen koskee myos erilai-
sia yhteiskunnallisia sidosryhmia. Vastaus milloin-
kysymykseen on yhteiskunnallisella tasolla 'nyt'.
Digitaalinen murros on kaynnissa, erilaisia kokeiluja
meneillaan, ja robottiteknologiat kehittyvat nopeasti.
Odottamisen sijaan muutosta tulee aktiivisesti hallita.

Miten-kysymys kasittaa tassa (1) toimenpiteet ja (2]
ajalliset nakokohdat.

Hoivarobotteihin
perehdyttamista tulisi
tarjota hyvissa ajoin
ennen varsinaisen
tarpeen ilmenemista.

Toimenpiteet

Tata nykya potentiaaliset kayttajat ja muutkin saavat
varsin vahan hoivarobotteihin perehdyttamista.

43



Sisallys

Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:
miksi, mita, kuka, miten?

Yhteenveto

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

lieto tulee,
kohderyhmasta
rilppumatta, sovittaa
perehdytettaville ja
heidan olosuhteisiinsa.

... pitaa etsia itse ... niista kanavista, mita on ole-
massa ... jos on utelias ja kiinnostunut ... (Ldheinen)

Suurelle yleisolle ja eri alojen ammattilaisille - myos

niille, joiden tyo el liity suoraan hoitoon tal hoivaan

— tulisi jarjestaa helppoja mahdollisuuksia nahda

erilaisia robotteja.

Kohtaamiset ovat tarkeita. Muutamassa tilaisuudessa,
missa olen itse ollut, tammoaisia yleisotilaisuuksia,
sinne on tullut ihan ikaihmisesta pieneen lapseen,
Koko se kirjo; kaikki tulevat tutustumaan siihen robot-
tin. ... Niita pitaa vaan olla enemman; tilaisuuksia,
missa niita [robotteja] voi kohdata ja arvioida ihan itse
sen, ettd mita se on. [lkdihmisten etujérjesto)

Raataloitya perehdyttamista

Holvarobottelhin perehdyttaminen, yksilo- tal ryh-

matasolla, tarkoittaa teknologian esittelemista ja

tiedon valittamista positiivisella tavalla. Tieto tulee,

kohderyhmasta riippumatta, sovittaa perehdytetta-

ville ja heidan olosuhteisiinsa.

Meille ikaihmisille, kun teknologiaa opetetaan, sita
pitaisi opettaa sellaisella tavalla, etta ihmiset todella
ymmartavat. [Ikdihminen]

Sehan on aika pelottavaa, jos kotona on joku sem-
moinen laite, jolle et tavallaan voi mitaan, joka rupeaa
elamaan omaa elamaansa. Tosiaan taytyy olla ...
alka yksityiskohtainen ja selkea perehdytys niihin.
[Ikdihmisten etujarjesto)
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Kayttajatason perehdyttamistoimet
ovat todennakoisesti valkuttavimpia
turvallisissa ja rennoissa ymparistoissa,
jotka edistavat yhteista oppimista.
Virheiden salliminen ja rittavan
pitkat laitekokeilut ovat tarkeita.




Sisallys

Alkusanat Johdanto

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

‘Iso kuva’ Yhteenveto

miksi, mita, kuka, miten?

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Jatkuva
perehdyttaminen
on keskeista.

Mikali hoivarobottien on havaittu olevan tarkoituksen-
mukaisia jJa mielekkaita kyseessa olevaan tehtavaan,
perehdyttamisen tulee olla selkeaa, kuvailevaa ja
kayttajaa motivoivaa. Avainasia on ylittaa alkuoletuk-
set siita, etta robottien kaytto tahtaa hoito- ja hoiva-
palveluissa vain rahansaastoon. Mahdollisia pelkoja
pitaa myos kasitella.

Pitkaaikainen, jatkuva perehdyttaminen

Ymmarrettavia esimerkkeja hoivarobottien kaytosta
Ja robottien vaikutuksista kaivataan. Mikali mahdol-
lista, oppimista voidaan helpottaa kayttamalla eri-
laisia opetustekniikoita kuten ‘tekemalla oppimista’
Ja kokellumahdollisuuksia. Kayttajatason pereh-
dyttamistoimet ovat todennakoisesti vaikuttavim-

pia turvallisissa ja rennoissa ymparistoissa, jotka
edistavat yhteista oppimista. Virheiden salliminen
ja ruttavan pitkat laitekokeilut ovat tarkeita. Hoiva-
robotteihin perehdyttaminen tulisi mieluiten tehda
siina ymparistossa ja niissa olosuhteissa, missa
robottia tullaan kayttamaan.

Jatkuva perehdyttaminen on keskeista, erityisesti
hoito- ja hoiva-alan ammattilaisten keskuudessa -
johtuen henkiloston vaihtuvuudesta. Monentyyppisia
kaytannon menetelmia voidaan kayttaa, yksilollisesta
perehdyttamisesta laajemmman ryhman perehdytta-
miseen tal etayhteyksien avulla annettavaan tukeen.
Nama toimet tulee raataloida kuhunkin ymparistoon,
jotta el meneteta tarkeita oppimisen mahdollisuuksia.
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Sisallys

Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

"7 Sielts tulee se thminen, joka sen [robotin] on myy-

nyt ja esittelee sen, ja se esittely kestaa puoli tuntia.
Sitten syodaan firman pullaa ja ... se on siina. Sen
jalkeen esimies sanoo, etta “teidathan koulutettiin
ja te olette tyhmid, kun te ette oppineet”. (Hoito- ja
hoiva-alan ammattilaisten etujarjesto)

Ajalliset nakokohdat: milloin?

Asianmukainen tilanne

Yksi tarkea nakokohta perehdyttamisen toteutta-
miseen on se, milloin se ajallisesti on hyodyllista ja
vaikuttavinta. Tietoa pitaisi antaa silloin kun se on
olennaista muuttuneelle elaman- tai tyotilanteelle,
Jjota holvaroboteilla voitaisiin mahdollisesti auttaa tal
ratkaista. Sellaisessa tilanteessa ollessa oikeiden
Kysymysten loytyminen on helpompaa.

Toisaalta on kannattavaa tarjota yleisemman tason
perehdyttamista, jolla kohennetaan ihmisten tietoi-
suutta hoivarobottien suomista mahdollisuuksista.
Parannuksilla tallaisessa kayttajatason perehdytta-
misessa olisi myonteisia vaikutuksia valmistautumi-
sessa slihen paivaan, kun yksittainen ihminen, hanen
laheisensa tai hoito- ja holva-alan ammattilainen
kokee holvarobotin tarpeen tai robotin kayttoonoton.
Ikathmisten nakokulmasta perehdyttaminen tulisi
antaa ennen kuin he ikaantyvat tai sairastuvat siten,
etta heidan kykynsa tehda omia paatoksia heikkenee.

Teknologiaa pitaa esitella aiemmin elaman aikana,
ennen kuin thmisiin vaikuttavat lilkaa korkea ika ja
sairaudet. (Ikdihminen)

Yksi tarkea nakokohta
perehdyttamisen
toteuttamiseen on se,
milloin se ajallisesti
on hyodyllista ja
valkuttavinta.
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Sisallys

Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:

miksi, mita, kuka, miten? R

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Monet iIhmiset eivat kuitenkaan ole kiinnostuneita,
koska ajattelevat, etta hoivarobotin kaytto on kaukai-
sen tulevaisuuden asia, joka ei viela koske heita. Nain
ollen perehdyttaminen voi olla vaikuttavinta silloin, kun
sita motivol thmisen uteliaisuus tai kiinnostus asiaan.

Hoivaorganisaatiossa kalkkien ryhmien - robotin

kayttajien - tulisi olla mukana, ja on keskeista ‘val-

mistella maaperaa’” ennen kuin robotti hankitaan ja

tuodaan paikalle.

" Jos on jo ostettu [robottil, se on pahin virhe, jonka
voi tehda. (lkdihmisten etujarjesto)

Perehdyttaminen hoivarobotitkan ilmioon ja robotii-
kan rooliin kyseisessa organisaatiossa voidaan tehda
ennen kuin itse robotti on tuotu organisaatioon.

Sukupolvikysymys

Ajallinen nakokohta on myos se, etta olemme teke-
misissa sukupolvikysymyksen kanssa. Nykypaivan
nuoret tulevat olemaan paremmin valmistautuneita
robotitkan kayttoon kuin vanhemmat sukupolvet,
elvatka todennakoisesti pida hoivarobotteja miten-
kaan omituisena asiana. Jotta tahan teknologiaan
totutaan, sita tulisi kuitenkin esitella ja siita keskus-
tella jo kouluaikana.

Luulen, etta seuraavat sukupolvet, jotka ovat yhdista-
neet teknologian, robotiikan ja tekodlyn tyouraansa,
haluavat robotteja myoés hoitoonsa ja hoivaansa tule-
vaisuudessa. [Hoito- ja hoivapalvelujen johtaja)

Talla ajallisella nakokohdalla voi kuitenkin olla myos
‘erapaiva johtuen nopeasta teknologian kehityksesta.
Holvarobottien kayton arvellaan olevan luonnollinen
osa tulevaisuuden hoitoa ja hoivaa.
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Sisallys

Alkusanat Johdanto ‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:
miksi, mita, kuka, miten?

Yhteenveto

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

On erittain tarkeaa
omaksua entista
vivahtelkkaampi

lahestymistapa
vanhuuteen ja
Ikaihmisiin yksiloina.

Luulen, etta myohemmin tulee olemaan niin, etta
hoivayksikko havaitsee ... etta meilla ei ole hen-
kilokuntaa, etta meidan pitaa ottaa kayttoon niita
[robottejal. Ja sitten kun teknologia on olemassa,
on varmaankin alykkaita koteja, jotka voivat selittaa
dementiaa sairastavalle ... etta "nyt tehdaan nain ja
nain”. (Hoito- ja hoiva-alan ammattilainen)

Tarvitaan vivahteikas lahestymistapa

Ikaantyminen tulee aina, tulevaisuudessakin, mer-

Kitsemaan erilaisia fyysisia muutoksia, mita el tulisi

jattaa huomiotta. On erittain tarkeaa omaksua entista

vivahteikkaampi lahestymistapa vanhuuteen ja ikaih-

misiin yksiloing, jotta voidaan saavuttaa hoivarobot-

tien, mutta myos yleisemmin hyvinvointiteknologian,

mielekas kaytto.

Itse asiassa meidan diversiteetti [erilaisuus] kasvaa
eikd pienene. Sielldhan [ikdihmisten keskuudessa] se
Kirjo, elamankokemuksen ja koulutuksen ja prefe-
renssien, kunnon, koetun kunnon ja kaiken mukaan;
se on aivan valtava. Se tarkoittaa juuri ... modulaari-
suutta ja sovellettavuutta. Ei voi ehka ollakaan mitaan
ideaaliratkaisuja. ... Mika palvelee ketakin? Muuten ...
se riski, etta me tehdaan ihan vaaria asioita, kasvaa.
lhan vaan siksi, etta se on niin vaikeaa ymmartaa. En
minakaan ymmarra, minkalaista on olla 94-vuotias
tal mita se oikeasti tarkoittaa, kun selkaan sattuu
kévellessa. [Poliittinen paatoksentekija)
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Hoivarobotteihin
S1sa Llys perehdyttaminen:

Alkusanat Johdanto ‘Iso kuva’ e i . Yhteenveto Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet
miksi, mita, kuka, miten?

lkaantyminen valkuttaa myos hoito- ja hoiva-alan Yhteiskunnallisella tasolla ajalliset nakokohdat ovat saattaa olla jotain omia kokonaisuuksia, joissa sita
ammattilaisiin tyopaikoilla. erilaisia. Ne liittyvat esimerkiksi hoivarobotteihin kasitellaan, mutta eihan se ole mikaan erillinen asia.
perehdyttamisen sisallyttamiseen hoito- ja hoiva-alan Sen pitaa olla integroituna, ihan mista tahansa puhu-
"t Se, mita me t3alla korostamme, kun kuulemme tulevaisuuden ammattilaisten koulutukseen jo var- taan. Jos opiskellaan ruotsin kielta, niin se sanasto
‘mutta mindhéan jaan pian eldkkeelle” ... me todel- haisessa valheessa. Tarkeaa on, etta tama jatkuva ja tal jos ... hoitotyota tai jotain tiettyja sairauksia, niin
lakin ajattelemme, ettd “se [robotti] on osa tyo- etukateen annettava perehdyttaminen koskee myos [pitdd opettaal, mitkd ne mahdollisuudet ovat siella.
tehtavia, joten opetellaan sitten”. Yritamme edis- erilaisia yhteiskunnallisia sidosryhmia. Samalla lailla tietysti ... taydennyskoulutuksessa...
taa positiivista asennetta, ja etta tyonantajalla on [Hoito- ja hoiva-alan ammattilaisten etujarjesto)
olkeus vaatia sita. Mutta sitten tyonantajan pitaa " Peruskoulutuksessa kaikilla sosiaali- ja terveysalan
tarjota mahdollisuuksia ja koulutusta siihen [robo- tasoilla, sielld sen [hoivarobotteja koskeva koulutus]
tin kdyttoon]. Kaikilla on velvollisuuksia. [Hoito- ja pitaisi kulkea perustietona, aina integroituna. Nyt ...

hoiva-alan ammattilaisten etujérjesto)
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Hoivarobotteihin

SiSéHyS perehdyttaminen:

Alkusanat Johdanto ‘Iso kuva’ a . : Yhteenveto Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet
miksi, mita, kuka, miten?

Kuuntele kayttajien aanta -
aseta ihmiset keskioon.

Edista ihmisten ja Pida vireilla ja vaali
organisaatioiden harkittuja, yhteiskunnallisten sidosryhmien
tietoperustaisia valintoja. perehdyttamista, jotta tietopohja,

keskustelu ja yhteistyo
rakentuvat monipuolisiksi.
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Sisallys

Alkusanat Johdanto

Hoivarobottien kayttoon
perehdyttamiseen
tulee loytaa
innovativisia polkuja.

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:
miksi, mita, kuka, miten?

Perehdyttaminen on yksi keino tiedon lisaamiseen
Ja kaytannolliseen, kayttajalahtoiseen oppimiseen.
Sen avulla voidaan parantaa teknologian hyvaksyt-
tavyytta ja edistaa osallistavaa ja kayttajakeskeista
teknologian kayttoa. Jatkuvasti voimistuvan digita-
lisaation myota perehdyttamisen rooli eri yhteyk-
sissa tulee yha tarkeammaksi, mutta silti se usein
jatetaan kaytannossa huomiotta.

Teknologiakokeiluissa ja varhaisen kayttoonoton
valtheissa on havaittu lukuisia esteita ja puutteita
liittyen hoivarobottien hyvaksyntaan ja kayttoon.
Teknologiantarjoajat saattavat jarjestaa perustason

Yhteenveto Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

alkuopastusta hoito- ja holvaorganisaatioissa, mutta
kouluttajilla el valttamatta ole juurikaan kokemusta
hoito- ja hoilva-alasta. Yksittaisen organisaation -
tai yksittaisen tyontekijan - erityistarpeita ei valtta-
matta oteta huomioon. Yksiloiden oppimisen tavat
myos vaihtelevat.

Vastaavasti ikaihmiset ovat pitkalti oman onnensa
nojassa perehdyttamisasioissa, erityisesti, jos he
asuvat kotonaan eivatka hoivaymparistoissa. lkaih-
misten lahelset saattavat kokea tietamattomyytta
Ja avuttomuutta kohdatessaan sekalaisen "tekno-
logiaviidakon™ ja ihmetellessaan, mika teknologia

04



Sisallys

Alkusanat Johdanto

sopli kenellekin ja mihin tarkoitukseen. Se, etta hoi-
varobotit ovat viela varsin uusi asia, karjistaa niihin
Liittyvia ongelmia. Tulevaisuudessa lisahaasteena
on erilaisten hyvinvointiteknologioiden onnistunut
yhdisteleminen, mita el ole viela tarkasteltu kayt-
tajien kannalta.

Hoivarobottien kayttoon perehdyttamiseen tulee loytaa
innovativisia polkuja — ottaen huomioon ikathmisten,
heidan laheistensa, hoidon ja hoivan ammattilaisten
seka hoito- ja hoivapalveluorganisaatioiden tarpeet.

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:
miksi, mita, kuka, miten?

Yhteiskuntataso - jolla tarkoitetaan julkishallintoa,
kolmatta sektoria, lilke-elamaa ja teollisuutta seka
muita tassa oppaassa mainittuja yhteiskunnallisia
sidosryhmia - tulee ottaa asianmukaisesti huomioon.

Holvarobotteihin perehdyttamista tarvitaan

» robottien nykyisia ja tulevia
yksityiskayttajia varten

» yksityiskayttajien laheisia varten

» hoito- ja holvatyossa kayttamista varten

Yhteenveto Tarkistuslista

»

»

»

»

»

Lahteet

Jalkisanat

eri tasojen paatoksentekoa ja
palvelukehittamista varten

koulutusta varten
etujarjestoja ja yrityksia varten

mediaa, rahoitusorganisaatioita,
eri alojen tutkijoita ja vakuutussektoria varten

muita sidosryhmia varten,
esimerkiksi kansallisesta
hyvinvointipalvelujarjestelmasta riippuen.
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Kun omaksutaan kayttajakeskeinen
[ahestymistapa, hoivarobottien

toiminnot seka kayttajien

kohtaamaan paremmin —

tama koskee luonnollisest

tarpeet ja tolveet voidaan saada

a
|

kalkkla potentiaalisia kayttajia.



Sisallys

Alkusanat Johdanto

Lisatarpeita luo robottien moninainen kirjo. Esimer-
Kiksi hoito- ja holvatyossa robottien kayttoon pereh-
dyttaminen tulee raataloida niin perehdytettavien
Ihmisten kuin kyseessa olevan robotin mukaan, koska
erilaisia robotteja on niin paljon.

Eri ryhmille tarvitaan erilaisia perehdyttamisen
osasia jJa nakokulmia riippuen perehdyttajasta ja
perehdytettavasta seka ymparistosta tal asiayhtey-
desta. Joillekin saattaa riittaa yleinen perehdytta-
minen (vastaaminen lahinna miti-kysymykseen),

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:
miksi, mita, kuka, miten?

kun taas toiset tarvitsisivat esimerkiksi vertaisryh-
man tarjoamaa kokemuspohjaista perehdyttamista,
koulutukseen sisaltyvaa perehdyttamista, teknista
perehdyttamista, johtamiseen tai hallinnollisiin asioi-
hin keskittyvaa perehdyttamista, tai yhteistyoasioihin
lorganisaatioiden valisiin tai erilaisiin verkostoihin)
liittyvaa perehdyttamista.

Jos perehdyttaminen jatkossakin jatetaan huomiotta,
robottien kayton hyotyja el todennakoisesti saavuteta,
Ja robotti-investoinnit menevat hukkaan.

Yhteenveto Tarkistuslista

Lahteet

Jalkisanat

Jos perehdyttaminen
jatkossakin jatetaan huomiotta,
robottien kayton hyotya el
todennakoisesti saavuteta.

En usko, etta olemme riittavan valmistautuneita sii-
hen, mita on tulossa. [Hoito- ja hoiva-alan ammat-
tilaisten etujérjesto)

On tarkeaa, etta hoivarobotteihin perehdyttaminen
misten tulee itse saada kertoa tarpeistaan, odotuk-
sistaan ja tolveistaan, sen sijaan, etta muut puhuvat
heidan puolestaan. Hoivarobotteihin perehdyttaminen
el saa myoskaan nojata vallitseviin stereotyyppisiin
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Sisallys

Alkusanat Johdanto

Holvarobotterhin
perehdyttamisen
laajempli
vhteiskunnallinen taso /

on jaanyt toistaiseksi I
huomiotta.

keinen lahestymistapa, hoivarobottien toiminnot seka
kayttajien tarpeet ja toiveet voidaan saada kohtaamaan
paremmin — ja tama koskee luonnollisesti kalkkia poten-

tethin perehdyttamisen koko prosessia, aina suunnit-
teluvaiheesta kayttoonottoon ja seurantaan saakka.

Perehdyttaminen ei saisi paattya, kun hoivarobot-
titeknologia on otettu kayttoon ja valttamattomim-

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin
perehdyttaminen:
miksi, mita, kuka, miten?

mat taidot on opittu. Perehdyttamisprosessin tulisi
olla hoito- ja hoivapalveluissa kaynnissa koko ajan.
Valttamattomien taitojen osalta olennaisimmat kysy-
mykset liittyvat robottiteknologian rooliin ja hyodylli-
syyteen hoidossa ja hoivassa. Mitka ovat teknologian
kayton tavoitteet? Tavoitteet saattavat jaada useille
tahoille epaselviksi.

Holvarobottethin perehdyttamisen laajempi yhteis-
kunnallinen taso on jaanyt toistaiseksi huomiotta.

Yhteenveto Tarkistuslista

Lahteet

Jalkisanat

Vaatimukset ja edellytykset ovat erilaiset kuin kayt-
tajatasolla, vaikka tiettyja samankaltaisuuksia saat-
taakin olla. Jotta jatkossa voitaisiin tarjota yhtenaista
ja vankalla pohjalla olevaa hoivarobotteihin perehdyt-
tamista, tarvitaan selkea pitkan tahtaimen strategia
kalkille kayttaja- ja yhteiskuntatason sidosryhmille.
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Hoivarobotteihin

Siséllys _ perehdyttaminen:
Alkusanat Johdanto Iso kuva’ e : Yhteenveto Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet
miksi, mita, kuka, miten?

Testaa hoivarobotteihin perehdyttémisesi [roolina: I:I Oletko sita mielta, etta sinun itsesi I:I Mika olisi kohderyhmasi tai kenen
perehdyttéja/ perehdytettdvd/ molemmat) pitdisi saada hoivarobotteihin pereh-

dyttamista ta/ sinun pitaisi perehdyt-

t33 jotakuta toista ihmista aiheeseen? I:I Miten sinun pitaisi perehdyttaa tai
saada perehdyttamista?

pitaisi perehdyttaa sinua?

I:l Miksi perehdyttamista tarvitaan -

Jos pystyit vastaamaan naihin kysymyksiin, olet

mihin tilanteeseen se liittyy? I:l Miten arvioit perehdyttamisen onnis-
tentiaall tul hol tterhi h- ' : : : : :
potentiaatinen tu ev_‘f"] O'Vambo__ =i peren tumisen? Miten voit mitata onnistu-
dyttamisen asiantuntija, omasta nakokulmastasi. o _ _ S ) _ o _ _
. . e Mita perustietoja tarvitsisit itse tai mista? Mika voisi muuttua, ja miten?
Tama opas el ole paatynyt kasiisi sattumalta. @ |:|
Kiitos lukemisestal mita sinun pitaisi kertoa toisille?
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Sisallys

Alkusanat Johdanto

‘Iso kuva’

Hoivarobotteihin

perehdyttaminen:

e e : Yhteenveto
miksi, mita, kuka, miten? ¥

Tarkistuslista Jalkisanat Lahteet

Hoivarobottien kaytto hyvinvointipalveluissa: vai-
kuttavan perehdyttamisen uudet mallit (ORIENT,
2018-2020)

Tama opas on tehty kansainvalisessa ORIENT-tut-
Kimusprojektissa. Kaksivuotinen projekti tarkasteli
holvarobottien kayttoon perehdyttamista ikathmis-
ten hyvinvointipalveluissa. Holvarobottien kaytto on
vasta ottamassa ensiaskeleitaan. Hoivarobottel-
hin perehdyttaminen nahtiin projektissa jatkuvana
yhteiskehittamisen prosessina, jossa esitellaan tek-
nologiaa ja tutustutetaan sen kayttoon. Lisaksi siina

opitaan monipuolisia tietoja ja taitoja teknologian
vaikuttavaa kayttoa varten.

ORIENT-projektissa tarkastelimme sita, miten
robotit tulisi ottaa kayttoon; miten niiden kayttoa
tulisi suunnitella; millaista apua, tukea ja tietoa
eri tahot (ikdantyneet asiakkaat, laheiset, hoidon
Ja holvan ammattilaiset, hoito- ja holvaorganisaa-
tiot seka muut sidosryhmat yhteiskunnallisella
tasolla) tarvitsevat, ja milla tavoin naihin tarpeisiin
voidaan vastata. Tunnistamalla ja luonnehtimalla
perehdyttamisen hyvia kaytantoja ORIENT tahtasi

hoivarobottiteknologian ja palveluinnovaatioiden
yhteiskehittamisen sujuvoittamiseen. Ikaantyneiden
aslakkaiden ja heidan laheistensa tarpeet otettiin
erityisesti huomioon. Hoivarobottelhin perehdyt-
taminen kytkettiin projektissa myos sosioteknisen
murroksen viitekehykseen, jossa uusien teknolo-
gioiden katsotaan olevan osaltaan vaikuttamassa
laajempiin yhteiskunnallisiin kehityskulkuihin.

Tuloksemme osolttavat, etta tarvitaan yha paremmin
kayttoympariston ja asiayhteyden huomioon otta-
via, kayttajakeskeisia hoivarobotteihin perehdytta-
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misen menetelmia - ikaithmisille, hoidon ja hoivan
ammattilaisille seka monille muille sidosryhmille,
myos yhteiskunnallisella tasolla. Toivomme tyomme
avulla lisaavamme ymmarrysta perehdyttamisen
tarkeydesta ja sithen liittyvista eri nakokulmista
hoivarobottien kayttoonotossa ja kaytossa. Tulos-
temmme perusteella tarvitaan parempia resursseja
sen varmistamiseksi, etta hoidon ja hoivan ammat-
tilaiset saavat kunnollista perehdyttamista tyos-
kennellakseen hoivarobottien kanssa. Uutta tietoa
tarvitaan myos hoivarobottien kaytosta laaja-alal-
sena, systeemisena aslana, joka vaatii yhteistyota

erl hallinnon- ja muiden alojen seka sektoreiden
valilla yhteiskunnassa.

ORIENTIN toteutettivat vuosina 2018-2020 Lappeen-
rannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT (koordinaat-
tori), Malardalenin yliopisto (Ruotsi) ja Paderbornin
yliopisto (Saksa). ORIENT kuului Joint Programming
Initiative - “More Years, Better Lives” (JPI MYBL)
-ohjelmaan. Kansalliset rahoittajat JPI MYBL -ohjel-
man puitteissa olivat Suomen Akatemia (paatos-
numero 318837), Ruotsissa Terveyden, tyoelaman
ja hyvinvoinnin tutkimusneuvosto (FORTE; paatos-

Jalkisanat

numero 2017-02300) ja Saksassa opetus- ja tutki-
musministerio (BMBF; pdatdsnumero 165V7954).

Haluamme lampimasti kiittaa JPI MYBL -ohjelmaa,
sen edustajia seka kansallisia rahoittajia tuesta. Kii-
tamme niin iIkaan kaikkia haastateltaviamme, jotka
avoimesti jakoivat kanssamme kokemuksiaan ja nake-
myksiaan hoivaroboteista ja hyvinvointiteknologiasta.
Kiitokset kuuluvat myos projektin muille kansallisille
Ja kansainvalisille yhteistyokumppaneille.

www.robotorientation.eu
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