MANNISKA ELLER

Kan robotar utféra arbetsuppgifter lika bra som en méinniska?
Ja, i vissa fall. Men tekniken moéter motstand hos savil dldre
och anhoriga som hos vardpersonal. Nu pégir forskning om
hur 6kad kunskap kan underlitta anvindning av vardrobotar.

TEXT Jenny Ryltenius
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forskningsprojektet Orient ska forskarna bland

annat kartligga vilka attityder dldre, anhériga,

virdpersonal, vardchefer och beslutsfattare

pa nationell niva har till virdrobotar. Det vill

sdga robotar som hjilper till i vardagen med

uppgifter som att mita blodtryck, piminna

om mediciner eller att kommunicera med
omvirlden. Till virdrobotarna hoér dven sidana som
kan stimulera oss mentalt.

Nir denna intervju gors, i december 2018, ir en
torsta delstudie fardig. Resultatet visar att ménga dldre
dr oppna for att £ stéd av vard- och omsorgsrobotar
i sitt dagliga liv efter att ha fitt relevant information.

— Det sldende dr att manga har asikten att ”dldre
vill inte ha maskiner, de vill ha hjilp av en manniska”.
Men nir de utgér frin sig sjilva vill de hellre ha
en robot som hjilper dem att duscha, sidger sjuk-
skoterskan och docenten Christine Gustafsson som

8 ¢ FORTE MAGASIN MARS 2019

leder forskningsprojektet vid Milardalens Hogskola.

Aven nir det giller personalens attityd till vird-
robotar finns férestillningen att dldre som grupp inte
vill ha hjilp av robotar. I intervjuer med forskarna
framfor personalen att det behdvs fler manniskor
i aldrevirden, fler hinder. Det finns ocksé en miss-
tinksamhet att det egentligen handlar om att spara
pengar nir robotarna gér jobbet oavlonat.

— Nir man kommit f6rbi den misstanken éppnar
diskussionen upp sig. Vi star ju infor en allvarlig
personalbrist inom kommunal dldreomsorg dir prog-
noser pekar mot att det kommer att saknas 65 000
arsarbetare dr 2025. D3 maste vi hitta andra sitt att
jobba pa dn vi gor i dag, siger Christine Gustafsson.

Bade ildre, vardpersonal och virdchefer som hittills
har intervjuats tar upp att det behdver finnas regler.
Man ska kunna siga nej till att fa hjdlp av en véard-
robot. Samtidigt tycker de att det i vissa situationer

FoTo Alice Oberg

inte ska finnas valméjlighet. Det kan
till exempel vara om en brukare ska
tittas till nir den sover pa natten.
Om en kamera kan géra samma jobb
som en manniska, och till en ldgre
kostnad, bor nattpatrullen anvindas
dir det kravs minsklig omvardnad.

— Da tycker ménga att det dr rimligt
att brukaren inte far vilja utan bara
veta att detta dr vad som erbjuds
utifrin sambhillets resurser, siger
Christine Gustafsson.

En vardrobot som sedan nigra ar
anvinds for mental stimulans 1
ildrevarden ir robotkatten JustoCat.
Den andas, spinner och jamar och
har samma storlek och tyngd som en
levande katt. Hérryda i Vistra Gota-
land var en av de forsta kommunerna
att borja anvinda katten pa dldre-
boenden.

Arbetsterapeuten och beteende-

om nigra var skeptiska och tyckte
att det hade varit bittre om katten
kunde tvittat it oss istdllet, sdger

FOTO Petri Hurme

Ingrid Grange.

Hir finns en ambivalens. A ena
sidan en ridsla att robotarna tar 6ver
jobb, 4 andra sidan vill man girna
slippa vissa arbetsuppgifter.

Nigot som bade Ingrid Grange
och Christine Gustafsson ser som
problematiskt dr att digitaliseringen
av varden huvudsakligen drivs av
teknikféretagen. Utvecklingen maste
bli mer behovsdriven dir personalen i
verksamheterna berittar vilka problem
de vill att robotarna loser, menar de.

— I dag dr det ofta de tekniska
mojligheterna som bestimmer vilka

FoTO Mikael Sundstrim

produkter som tas fram. Det hinder
att tillverkare kommer med produkter
som vi i virden inte ser ndgon som
helst poing med, siger Christine
Gustafsson.

vetaren Ingrid Grange var med nir
den introducerades 2014. Fran ovan:

— De flesta anhoériga var positiva
men det fanns ocksa de som tyckte
att det var ovirdigt att deras mamma
eller pappa “skulle leka med ett gose-
djur”, sdger Ingrid Grange som i dag arbetar som
digitaliseringsstrateg i Allingsis kommun.

Men éven hir visade det sig att ju mer de anhoériga
fick reda pa om syftet med robotkatten, desto positivare
blev de. Det var ett par anhériga som kom tillbaka och
dngrade sig ndr de sig andra brukare anvinda katten.

— Personalens attityder var mestadels positiva dven

En annan brist ir att det inte finns

CHRISTINE GUSTAFSSON siukskiterska  nigon myndighet eller nationellt
och docent vid Mailardalens Hogskola

INGRID GRANGE digitaliseringsstrateg
i Allingsis kommun

kunskapscentrum som har samlad
kunskap om olika produktgrupper
inom vilfirdsteknik. Det medfor att
varje kommun ofta fir géra en egen produktutvirde-
ring, vilket tar mycket resurser.

— Virden hamnar i hinderna pa leverantérerna
eftersom det dr sa svart att 6verblicka utbudet. Pa sitt
och vis ringar detta in kidrnan i vir forskning, nimligen
att det dr omojligt att efterfriga nigot man inte vet
finns, siger Christine Gustafsson. m

PROJEKTET ORIENT

Det Forte-finansierade projektet Orient startade varen 2018 och
ska pdgditvd ar. Genom intervjuer, faltstudier och enkéter ska
forskarna Christine Gustafsson och Rose-Marie Johansson Pajala
vid Mdlardalens Hégskola i Eskilstuna undersoka vilka attityder,
tankar och allméan kunskapsbild det finns om vard- och omsorgs-
robotar hos dldre, deras anhoriga, vard- och omsorgspersonal,
organisationer och beslutsfattare. Samma projekt gors dven

parallellt av forskare i Tyskland och i Finland.

JustoCat dr en robot- hégskola,
iserad terapikatt som @r isamarbete med
framtagen for personer  personal pa ett dldre-
med langt framskriden  boende. Funktionerna
demenssjukdom. Den hos JustoCat liknar en
har utvecklats och ut- riktig katt. Pilotstudier
varderats av Christine visar att JustoCat kan
Gustafsson och Lars ge lugn och trygghet
Asplund, professor i hos personer med
robotik vid Mdlardalens demenssjukdom.
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